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 ملخص الدراسة     
هدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر أبعاد المرونة الاستراتيجية على الاداء التنظيمي في 

في اتبعت الدراسة المنهج الوص ،الجوية الليبية، ولتحقيق أهداف الدراسةشركة الخطوط 
لاستبيان وقد تم توزيع ا ،التحليلي، حيت استخدمت الدراسة أداة الاستبيان لجمع البيانات

( موظف في شركة الخطوط الجوية الليبية، وبلغت الاستبيانات المستردة 311علي )
(، ولتحليل بيانات الدراسة تم الاستعانة %31ا )بنسبة استرداد قدره ،( استمارة321)

 ،( SPSSبالحاسب الآلي واستخدام برنامج إحصائي من حزمة البرمجيات الواردة في ) 
وفقآ للنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والتحليل الانحدار 

ذه من النتائج ومن اهم ه توصلت الدراسة إلى العديد ،المتعدد وتحليلات احصائية اخرى 
 ،ونة القدراتمر  ،المواردالنتائج ان مستوي ابعاد المرونة الاستراتيجية المتمثلة في )مرونة 

وكذلك  ،ومرونة التنافسية( في شركة الخطوط الجوية الليبية كان متوسطا   ،مرونة السوقية
ظيمي من الاداء التن يوجد اثر ذو دلالة إحصائية بين ابعاد المرونة الاستراتيجية ومستوى 

وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية قيد الدراسة وفي ضوء هذه النتائج 
 التي توصلت إليها الدراسة تم تقديم مجموعة من التوصيات.  

جوية شتتركة الخطوط ال التنظيمي،الاداء  الاستتتراتيجية،أبعاد المرونة  الكلمات المفتاحية:
 الليبية. 

http://www.doi.org/10.62341/aebh1033
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of dimensions of strategic 

flexibility on organizational performance in Libyan Airlines 

Company. In order to achieve the objectives of the study، the study 

followed the descriptive analytical method، where the study used a 

questionnaire to collect data، the questionnaire have been 

distributed to (133) employees at Libyan Airlines Company، and the 

collected questionnaire were (124)، representing (93%). A valid 

statistical analysis form and analysis of the study data was used e-

Computer and use a statistical program from the software package 

contained in SPSS and according to percentages and averages 

arithmetic and multi regression analysis and other statistical 

analyzes، the study have reached many results، the most important 

of these results are the level of availability of dimensions of strategic 

flexibility including resource flexibility، capacity flexibility، market 

flexibility، and competitive flexibility in Libyan Airlines Company 

were average، and there is a statistically a significant effect between 

dimensions of strategic flexibility including (resource flexibility، 

capacity flexibility، market flexibility، and competitive flexibility) 

and organizational performance in Libyan Airlines Company، in the 
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light of these results which the study reached، the study presented a 

number of recommendations . 

Keywords: Dimensions of Strategic Flexibility، Organizational 

Performance، Libyan Airlines Company 

 المقدمة
عمال تغييرات شديدة التعقيد وتحديات متتالية بسبب الدينامييية المتصاعدة، شهدت بيئة الأ

والاضطراب، وعدم اليقين، والمخاطر، والتعقيد، وعدم انتظام بيئات الأعمال الحديثة، 
 Awais)أصبح الأداء التنظيمي المستدام  تحدي ا كبير ا للعديد من المنظمات المعاصرة )

et al. 2023بير التقليدية للعمليات التشغيلية للحفاظ على الأداء بسبب . تكافح التدا
المنافسة المتزايدة وتقلبات السوق والتقدم التكنولوجي السريع وسيناريو ما بعد الوباء 

(COVID-19 ولذلك يجب أن تتمتع المنظمات بالقدرة على التكيف مع التغيرات البيئية .)
بل اف الأداء. ومن هذا المنطلق زاد الاهتمام من قالسائدة لتعديل استراتيجياتها لتحقيق أهد

الباحثين والممارسين بمفهوم التكيف التنظيمي كأحد التوجهات الإدارية الحديثة التي تتبناها 
 & Dermonde & Fischer، 2021; Goncalvesالمنظمات في الوقت الراهن )

(Bergquist، 2022; Stieglitz et al.، 201الباحثين أن  . حيث يرى العديد من
 ،Aaker & Mascarenhasالمرونة الإستراتيجية أمر بالغ الأهمية للتكيف التنظيمي، 

1984; Herhausen et al.، 2020) كما إنها القدرة التنظيمية على أن تكون .)
استباقي ا وتستجيب لظروف العمل المتغيرة بسرعة من خلال خيارات داخلية وخارجية 

وتلعب المرونة الإستراتيجية دورا بارزا في تحسين الاداء  ،(.3331Sanchezمتنوعة )
(. وتمثل المرونة الاستراتيجية احدى الخصائص التي تمين Wang، 2021التنظيمي )

المنظمات من الاستجابة بفعالية للتغيرات العاجلة بسرعة وبشيل مناسب، بدون المرونة 
الصعب على المنظمات أن تجد  اللازمة للاستجابة للتغيرات في البيئة الخارجية، من

، محمد وعبدالقادر، 2222فرص النجاح والبقاء. وأكد كلا من )المجاهد والسدعي، 
(، ان المرونة الإستراتيجية هي نقطة أساسية لتعزيز الاداء التنظيمي. كما ان 2222

الاداء التنظيمي من أبرز سمات التطورات المعاصرة التي تهتم بها المنظمات الرائدة، 
حيث أصبحت سمة لهذه المنظمات وأداة تحقيق أهدافهم وتكييفها مع بيئتها وزيادة ادائها. 
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إن الاداء التنظيمي هو نتيجة صياغة الإستراتيجية المرنة تسعى من خلالها المنظمات 
إلى تحقيق أهدافها على المدى القصير والطويل، وحل مشاكلهم ومواجهة تحدياتهم. وقد 

(، أن نجاح منظمات يعتمد وبشيل رئيس على بناء المرونة Hitt et al. 1998أوضح )
 .الإستراتيجية التي ستمينها من تحقيق ميزة تنافسية من خلال تحسين وتطوير أدائها

وأشارت الأدلة التجريبية إلى أن تبني المرونة الإستراتيجية كآلية عمل، تضمن تحسين 
ئي المتمثل في البقاء والاستمرار في أداء منظمات الأعمال من أجل تحقيق هدفها النها

 ،)Aaker & Mascarenhas .(2232بيئة تتسم بالتغير المستمر )أبو ردن، والعنزي، 
1984،Mark A. Srour،. 

 
 مشكلة الدراسة 

تواجه المنظمات المعاصرة العديد من التحديات في بيئة تتسم بالمنافسة الشديدة والتغيرات 
 د أساليب حديثة لمواكبة هذه التغيرات في بيئة الاعمال الداخليةالسريعة، مما يدفعها لاعتما

والخارجية، وتعد المرونة الاستراتيجية إحدى هذه الاساليب التي تمين المنظمات من زيادة 
قدرتها التنافسية والاستجابة السريعة والتوافق والتكيف مع المستجدات البيئة وتحسين ادائها 

أكدت بعض الدراسات السابقة وجود علاقة بين المرونة  والبقاء في سوق العمل، وقد
. حيث تلعب المرونة الاستراتيجية Awais et al. 2023)الاستراتيجية والأداء التنظيمي) 

دورا مهما في تحقيق الاداء التنظيمي من خلال مواجهة التغيرات في البيئة الداخلية 
 رارها. كما اكدت بعض الدراسات علىوالخارجية على السواء وهو امر حاسم لبقائها واستم

الحاجة الماسة للمنظمات لتحسين مرونتها الاستراتيجية بما يسهم في تعزيز قدرتها على 
التكيف مع الأحداث الكبيرة وغير المؤكدة والسريعة التي ييون لها تأثير ملموس على أداء 

 . المنظمة
لاداء قة بين المرونة الاستراتيجية اعلى الرغم من تأكيد الدراسات السابقة على أهمية العلا

نب ويرجع هذا الغموض الى ان الجواومليئة بالتناقضات،  واضحة ان ليستلا إالتنظيمي، 
الى أن  حيث اشارت الدراسات، البيئية المختلفة تحدد تأثيرات أداء المرونة الاستراتيجية

 Claussenتة )البيئات الثاب المرونة الإستراتيجية في البيئات الدينامييية اكثر فعالية من
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et al.، 2018 and Awais et al. 2023 Herhausen et al.، 2020 and 
Awais et al. 2023 .) الامر الذي يمثل فجوة معرفية تحتاج الى مزيد من البحث في

بيئة  ااعتبارهبالمرونة الاستراتيجية والأداء التنظيمي في البيئة الليبية طبيعة العلاقة بين 
مع عينة  Pilot Study) على ذلك تم اجراء الدراسة الاستطلاعية ) ربة. وبناء  مضط

ميسرة من العاملين بالمستويات الادارية المختلفة في شركة الخطوط الجوية الليبية، للتعرف 
على المشيلة في الواقع الميداني والحصول على بيانات استكشافية حول المرونة 

ي، ومن خلال الزيارات الميدانية التي شملت اجراء مقابلات، الاستراتيجية الاداء التنظيم
النتائج الدراسة الاستطلاعية عن بعض المظاهر لمشيلة الدراسة، حيث تبين  أظهرت

قصور في ادراك معظم افراد العينة لمفاهيم المرونة الاستراتيجية الاداء التنظيمي، 
ينهما، تغيرات وبناء العلاقة بضعف التركيز على منهجية واضحة في ربط الم بالإضافة

ناتج عن قصور في فهم العلاقة بين المرونة الاستراتيجية والاداء التنظيمي في المنظمة 
العديد من افراد العينة الاستطلاعية ان شركة الخطوط الجوية  أفصحمحل الدراسة. حيث 

ليبيا خلال فترة  االليبية تواجهه صعوبة التكيف ومواكبة مع التغيرات البيئية التي مرت به
الحروب وجائحة كورنا، الامر الذي اثر على مستوى ادائها. وبناء  على نتائج التي تم 
توصل اليها من خلال الدراسة الاستطلاعية، برزت المشيلة التي دعت الباحث لإجراء 
هذه الدراسة، حيث يحاول تسليط الضوء على دور ابعاد المرونة الاستراتيجية في تحسين 

ى الاداء التنظيمي في شركة الخطوط الجوية الليبية، وبناء  على ما سبق تتلخص مستو 
 مشيلة الدراسة في محاولة الإجابة على التساؤل الرئيس التالي:   

لسوقية مرونة القدرات، مرونة ا الموارد،هل لإبعاد المرونة الاستراتيجية المتمثلة في )مرونة 
 لدراسة؟االتنظيمي في شركة الخطوط الجوية الليبية قيد على الاداء  أثرومرونة التنافسية( 

 وينبثق من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية: 
لدى العاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية قيد المرونة الاستراتيجية ما مستوى 

 الدراسة؟
 يد الدراسة؟ ق ما مستوى الاداء التنظيمي لدى العاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية 
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)مرونة الموارد، مرونة القدرات، مرونة السوقية، للمرونة الاستراتيجية  أثرهل هناك 
 ومرونة التنافسية( على الاداء التنظيمي في شركة الخطوط الجوية الليبية قيد الدراسة ؟  

 أهمية الدراسة
 التالية:تتمثل أهمية هذه الدراسة في النقاط 

جهة نظر من و  والاداء التنظيمير بين أبعاد المرونة الاستراتيجية براز العلاقة والتأثيإ
 العاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية قيد الدراسة.

تُساعد نتائج هذه الدراسة صُنَّاع القرار في شركة الخطوط الجوية الليبية قيد الدراسة  
 راتيجية.تحسين مستوى الاداء التنظيمي من خلال الاهتمام بالمرونة الاست

تلعب هذه الدراسة دورا  هاما   في التعرف على جوانب القصور لدى شركة الخطوط  
 الجوية الليبية قيد الدراسة في الاداء التنظيمي.

فتح المجال أمام الباحثين والمهتمين لأجراء المزيد من الدراسات والأبحاث حول الاداء  
 التنظيمي.

 رة.المعاصاسة نظرا لأهميته كأحد الموضوعات اء الميتبة العلمية بموضوع الدر أثر  
  أهداف الدراسة

تقييم تأثيره و  المرونة الاستراتيجيةتهدف هذه الدراسة بشيل اساسي إلى الكشف عن واقع 
على مستوى الاداء التنظيمي لدى موظفين العاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية، 

 عية التالية:  كما تحاول هذه الدراسة لتحقيق الأهداف الفر 
ة لدى العاملين في شركة الخطوط الجوية الليبي المرونة التنظيميةالتعرف على مستوى 

 قيد الدراسة.
التعرف على مستوى الاداء التنظيمي لدى العاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية  

 قيد الدراسة. 
نة ، مرونة السوقية، ومرو )مرونة الموارد، مرونة القدرات المرونة الاستراتيجية أثربيان 

 التنافسية( على الاداء التنظيمي في شركة الخطوط الجوية الليبية قيد الدراسة
 التعرف على الدراسات ذات العلاقة وتوضيح المفاهيم المختلفة للمرونة الاستراتيجية. 
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 راتيجيةالمرونة الاستصياغة بعض المقترحات والتوصيات التي قد تسهم في تعزيز  
 لعاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية والارتقاء بمستوى الاداء التنظيمي. لدي ا

 منهجية الدراسة 
من طبيعة الدراسة والمعلومات المراد الحصول عليها من العاملين في شركة  إنطلاقا  

الخطوط الجوية الليبية من مختلف الاختصاصات، ومن خلال الأسئلة التي تسعى 
ابة عنها، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، بهدف جمع البيانات الدراسة الحالية الاج

الذي يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في   .الفرضياتوتحليلها واختبار 
وقد اعتمدت الدارسة   .الواقع، ويهتم بوصفها وصفا  دقيقا  ويعبر عنها تعبيرا  كيفيا  وكميا  

 ر الاتية:المصاد علىفي جمع البيانات 
حيث استخدم الباحث في حصوله على المعلومات الخاصة بالدراسة  :الثانويةالمصادر 

من الكتب والمراجع والدوريات والرسائل العلمية التي لها علاقة بالمشيلة محل الدراسة، 
 النظري للدراسة.   الإطاروذلك بهدف بناء 

موضوع عدد من الادبيات ال على ء  حيث تم تصميم استمارة استبيان بنا :الاوليةالمصادر 
لجمع البيانات الأولية من الموظفين العاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية قيد 
الدراسة، علما بان الاستبانه تضمنت ثلاثة محاور تضمن المحور الاول البيانات 

 دالشخصية الخاصة بالإفراد العينة، وتضمن المحور الثاني العبارات المتعلقة بإبعا
 فيما اشتمل المحور الثالث على العبارات المتعلقة بالأداء التنظيمي.   المرونة الاستراتيجية

 حدود الدراسة
ابعاد المرونة الاستراتيجية على الاداء التنظيمي في شركة الخطوط  أثرتناولت هذه الدراسة 

 واقتصرت هذه الدراسة على: الليبية،الجوية 
فترة جمع  (، وهي2221-2221الدراسة خلال عام ) أُجريت هذه الزمنية:الحدود  

البيانات النظرية والميدانية وتوزيع استمارة الاستبيان على عينة الدراسة وتجميعها وتفريغها 
 وتحليلها للوصول إلى النتائج. 

اقتصرت هذه الدراستة على الموظفين العاملين في شركة الخطوط الجوية  الحدود المكانية:
 الليبية.
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 ابعاد المرونة الاستراتيجية في الاداء أثراقتصر البحث على دراسة  د الموضوعية:حدو  
التنظيمي لدى الموظفين العاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية، حيث تم دراسة المتغير 

رونة م الموارد،مرونة في )المستقل " المرونة الاستراتيجية " من خلال ابعاده المتمثلة 
 يمي(والمتغير التابع المتمثل في )الاداء التنظ (،السوقية، ومرونة التنافسيةالقدرات، مرونة 

 مصطلحات الدراسة  
لى عشركة الخطوط الجوية الليبية قدرة  هو :التعريف الإجرائي للمرونة الاستراتيجية

التكيف مع التغيرات البيئية الجوهرية وغير المؤكدة والسريعة الحدوث والتي لها تأثير 
 على أداء المنظمة.ملموس 

ا قدرة شركة الخطوط الجوية الليبية على تحقيق أهدافه التعريف الإجرائي للأداء التنظيمي:
المخططة من خلال صياغة وتنفيذ استراتيجية مدعومة بالقدرات التنظيمية والموارد 

 والكفاءات والاستخدام الكفء والفعال للموارد المتاحة.
  فرضيات الدراسة 

 تساؤلات البحث تم وضع الفرضيات الاتية: ىعلللإجابة 
( بين ابعاد 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) أثريوجد  الفرضية الرئيسة:

المرونة الاستراتيجية ومستوى الاداء التنظيمي من وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط 
 الجوية الليبية قيد الدراسة. 

 الآتية:   وتنبثق منها الفرضيات الفرعية
(   0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) أثريوجد  الفرضية الفرعية الأولى:

بين مرونة الموارد ومستوى الاداء التنظيمي من وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط 
 .الدراسةالجوية الليبية قيد 

(   0.05عنوية )ذو دلالة إحصائية عند مستوى م أثريوجد  الفرضية الفرعية الثانية:
بين مرونة القدرات ومستوى الاداء التنظيمي من وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط 

 الجوية الليبية قيد الدراسة.
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( 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) أثريوجد  الفرضية الفرعية الثالثة:
وط ملين في شركة الخطبين مرونة السوقية ومستوى الاداء التنظيمي من وجهة نظر العا

 الجوية الليبية قيد الدراسة.
( 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) أثريوجد  الفرضية الفرعية الرابعة:

بين مرونة التنافسية ومستوى الاداء التنظيمي من وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط 
 الجوية الليبية قيد الدراسة.

 الدراسات السابقة
المرونة الاستراتيجية في  أثرللتعرف على  ،(Awais et al. 2023دراسة )  استهدفت

حيث استخدمت الدراسة المنهج   ،الاداء التنظيمي من خلال الابتكار كمتغير وسيط
الدراسة  واستخدمت( استمارة على الأفراد المبحوثين، 381ووزعت ) ،الوصفي التحليلي

لاختبار العلاقات  ،(spssالبرنامج الإحصائي )باستخدام  نهج نمذجة المعادلة الهييلية
ة وأظهرت النتائج أن المرون ،المرونة الاستراتيجية والأداء التنظيميالمفترضة بين 

الاستراتيجية المرتبطة إيجابية بالابتكار و الاداء التنظيمي. كما بينت الدراسة ايضا بان 
يتوسط  وضحت الدراسة بان الابتكارالابتكار يرتبط بشيل إيجابي بالأداء التنظيمي. كما ا
 العلاقة بين المرونة الاستراتيجية والأداء التنظيمي.  

 
المرونة الاستراتيجية على  أثرللكشف عن  ،(2222 ،وسعت دراسة )بن أحمد واخرون 

فاعلية الأداء في مؤسسات الاتصال الجزائرية، ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدمت الدراسة 
( موظف 312وتم تصميم إستبانة وزعت على عينة ميونة من ) ،لتحليليالمنهج الوصفي ا
رنامج التحليل بولغرض تحليل البيانات واختبار الفرضيات تم استخدام  ،من مجتمع البحث

. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات كان أهمها وجود (SPSSالاحصائي )
داء على مستوى مؤسسات الاتصال تطبيق عالي للمرونة الاستراتيجية وفاعلية الأ

للمرونة الاستراتيجية على جودة فاعلية  أثرالجزائرية، كما كشفت الدراسة ايضا وجود 
 الأداء في المنظمة المبحوثة.
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المرونة الاستراتيجية في  أثرإلى تحديد  ،(2222 ،)المجاهد والسدعيوهدفت دراسة 
خدمت حيث است ة بالجمهورية اليمنية،تحقيق الأداء المنظمي في کليات المجتمع العامل

( 183الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، کما تم إعداد استبانة وزعت على عينة قدرها )
البيانات تم  ولتحليل ،من الموظفين الإداريين، والأکاديميين العاملين في کليات المبحوثة

 (SEM-PLS). استخدام النمذجة البنائية بخوارزمية المربعات الصغرى الجزئية 
إيجابي للمرونة الاستراتيجية في تحقيق الأداء المنظمي  أثروتوصلت الدراسة إلى وجود 

في کليات المبحوثة، کما أظهرت النتائج وجود فروق في الأداء المنظمي بحسب نوع 
الکلية لصالح الکليات الأهلية، و وجود فروق في الأداء المنظمي بحسب حجم الکلية 

کبيرة وصغيرة الحجم على الکليات متوسطة الحجم، ألا انه لم تظهر  لمصلحة الکليات
فروق کبيرة بحسب حجم الکلية عند اختبار أبعاد الأداء المنظمي )الکفاءة والفاعلية( 

 منفردين.
 

الى الكشف عن طبيعة العلاقة بين المرونة  ،(2222 ،وسعت دراسة )الشمري والحييم
ائرة صحة لموظفي د ،خلال الدور الوسيط للتعلم التنظيميالاستراتيجية والأداء العالي من 

حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام استبيان لجمع  ،كربلاء
البيانات من موظفي دائرة صحة كربلاء. حيث تم إرسال الاستبيان إلى عينة ميونة من  

ن المتغيرات باستخدام معامل ( موظف اداري والطبي، كما تم اختبار الفرضيات بي12)
 وتوصلت نتائج الدراسة الى وجود علاقة ارتباط وتأثير قوية ،الارتباط البسيط )بيرسون(

بين المتغيرات، وكشفت الدراسة ايضا  وجود علاقة ارتباط وتأثير كبير بين المرونة 
ا بان للتعلم التنظيمي ي وسط العلاقة تالاستراتيجية والأداء العالي. وأوضحت الدراسة أيض 

 بين المرونة الاستراتيجية والأداء العالي.
الى تحديد دور المرونة الاستراتيجية بأبعادها  ،(2222 ،هدفت دراسة )محمد وعبدالقادر

)المرونة الانتاجية، مرونة الموارد، ومرونة القدرات( في تحقيق الاداء المتميز للمؤسسة 
لمنهج الوصفي التحليلي، كما تم توزيع البسيرية للإسمنت، حيث استخدمت الدراسة ا

( مفردة بالمؤسسة. وتوصلت النتائج لوجود علاقة 12استبيان على عينة ميونة من )
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ارتباط ذات دلالة احصائية للمرونة الاستراتيجية بأبعادها في تحقيق الاداء المتميز 
 للمؤسسة محل الدراسة.

المرونة الاستراتيجية )مرونة  أثرللتعرف على  ،Al haraisa، 2018)وكشفت دراسة )
 ،السوق، مرونة الإنتاج، والمرونة التنافسية( على الفعالية التنظيمية في الفنادق الأردنية

لتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، کما تم إعداد استبانة 
سم التخطيط ( مفردة من العاملين بقسم التسويق وق312وزعت على عينة ميونة )

الاستراتيجي وقسم الخدمات الفندقية. ولتحليل البيانات استخدمت الدراسة برنامجي 
SPSS  وAmos  لتحليل واختبار الفرضيات. وتوصلت الدراسة إلى أن المرونة

الاستراتيجية وأبعادها )مرونة السوق، مرونة الإنتاج والمرونة التنافسية( لهما تأثير إيجابي 
 لتنظيمية في الفنادق المبحوثة.على الفعالية ا

بشيل عام، على الرغم من أن الأدبيات السابقة أثبت أن المرونة الإستراتيجية تعزز الأداء 
ومع ذلك وجدت نتائج متضاربة  ،((Nadkarni and Herrmann، 2010التنظيمي 

(، أو لا Grewal & Tansuhaj، 2001حيث وجد باحثون آخرون روابط مختلطة )
(. Covin et al.، 1997(، أو رابط سلبي )Brews & Hunt، 1999ط )يوجد راب

ترجع هذه النتائج المتضاربة إلى اختلاف المرونة الإستراتيجية ومقاييس الأداء المستخدمة 
(. Herhausen et al.، 2020 and Awais et al. 2023 في سياقات مختلفة )

 الإستراتيجية ذات صلة وفعالة فيعلى سبيل المثال، تعزز نظرية الطوارئ أن المرونة 
 Claussen et al.، 2018 and Awaisالبيئات الدينامييية بدلا  من البيئات الثابتة )

et al. 2023 ومع ذلك، هناك أدلة تجريبية محدودة في الأدبيات السابقة على أن .)
 Brozovic، 2016الجوانب البيئية المختلفة تحدد تأثيرات أداء المرونة الاستراتيجية )

and Awais et al. 2023 .) الامر الذي يمثل فجوة معرفية تحتاج الي مزيد من البحث
دمية في المنظمات الخ المرونة الإستراتيجية والأداء التنظيميفي طبيعة العلاقة بين 

ية .كما ان الدراسات السابقة المتعلقة بموضوعي المرونة الإستراتيجالعاملة في البيئة الليبية
ء التنظيمي اقتصرت فقط على الدراسات التي تناولت المرونة الإستراتيجية، من خلال الأدا

 .ايعادها الميونة لها، والدراسات التي تناولت الأداء التنظيمي من خلال عناصره وأبعاده
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وتختلف الدراسات السابقة فيما بينها من حيث الابعاد والمتغيرات التي تم التركيز عليها 
مما يجعل الباب مفتوحا  لأي باحث لسد هذه الثغرة البحثية، والإسهام  اسة،در من جانب كل 

 المعرفي أو التطبيقي في موضوعي المرونة الإستراتيجية الأداء التنظيمي. في إثراء الجانب
 أنموذج الدراسة 

أشارت الأدبيات إلى أن أنموذج الدراسة هو تجسيد مبسط وتمثيلي للظاهرة المبحوثة 
(2222nders et al. (Sau  ومن هنا فإن أنموذج الدراسة الحالي هو تجسيد مبسط

أبعاده و المرونة الاستراتيجية لمتغيرين أساسيين الأول يجسد العناصر الممينة لمتغير 
وهى  ، (التنافسيةومرونة  السوقية،مرونة  القدرات،مرونة الموارد، مرونة المتمثلة في )

ض . أما المتغير التابع يتمثل في الاداء التنظيمي، ويعر المتغيرات المستقلة لنموذج الدراسة
   .الميونات الأساسية لنموذج الدراسة (3الشيل رقم )

 

 .( أنموذج النظري للدراسة3شيل )

 (المصدر من إعداد الباحث)
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 الاطار العام للدراسة
 المرونة الاستراتيجية

  مفهوم المرونة الاستراتيجية 
اتيجية الذي يعد من المفاهيم الإدارية الحديثة بيثير من حظي مفهوم المرونة الاستر 

وذلك لتعدد الخلفيات وخاصة بالباحثين والكتاب، حيث  ،الاهتمام، وقد تعددت التعريفات
المرونة الاستراتيجية بأنها قدرة المنظمة  ، Aaker & Mascarenhas،(1984عرف )

عة )نسبية إلى وقت رد الفعل على التكيف مع الأحداث الكبيرة وغير المؤكدة والسري
ي حين اشار فالمطلوب( التغيرات البيئية التي ييون لها تأثير ملموس على أداء المنظمة. 

ان المرونة الاستراتيجية تشير الى قدرة المنظمة في تنويع  ،(2233) وآخرون أبابير 
( 2221يرى )و  المنتجات وتكيفيها مع التغيرات البيئية وإيجاد اسواق جديدة بسرعة مناسبة.

DeWeck & Banerjee   قدرة الشركة في استجابتها لمتغيرات البيئية. ويؤكد أنها
(3331 )Elango  &Das  اكتشاف فرص جديدة واستجابة التغيرات البيئية في بأنها

وقتها وبطريقة مناسبة. أو قدرة الشركة في التكيف السريع لمواكبة التغيرات لتحقيق الميزة 
( بل المبادرة في التغيرات البيئية al et، Mackinnon ،2228ستدامة )التنافسية الم

( 2223 ،131(. ويرى )al Callaway et. 2223خلال تغيير الاستراتيجي )
Awwad،   على انها توفير الطاقة المطلوبة وإميانيتها في الاستجابة الفاعلة للظروف

تكيف موارد الشركة مع وهي  Elmaraghy & Arafa (2012)الذي تواجها المنظمة. 
بأنها قدرة  Combe et al. (2012)التغيرات البيئية خلال عملية التصنيع. وعرفها 

 الشركة في المعاملة مع التغيرات البيئية وتحركات المنافسين. 
 

أنها الإدراك لمتغيرات الخارجية الاساسية  على  & RobbinsCoulter( 2232وعبر )
بأنها استجابة المنظمة  Fredericks (2005) يع. وعرفهاوالالتزام بالموارد بشيل سر 

لفرص السوق المتوفرة ومحاولتها للاستجابة الى تلك الفرص عن طريق استعمالها الوسائل 
 & Wheelen & Hunger (2012 Lindgrenالتكنولوجيا الحديثة. وأشار كلا من )

Bandhold (2009)  من استراتيجية الى بأنها قدرة المنظمة واميانيتها في التحول
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 Asikhia (2010استراتيجية اخرى لغرض التكيف والتأقلم مع التغيرات البيئية. وأكد  )
بأنها قدرة المنظمة على إعادة هييلتها داخليا وخارجيا بما يتناسب مع قدراتها في مواجهة 

 ةبانها قدرة المنظمة في اتخاذ خطوات استراتيجي Brueller (2014وأشار ) ،منافسيها
بانها قدرة المنظمة على ادخال  ،Alzubi (2014ووضحها )ذكية ومهمة تتسم بسرعة. 

منتجات جديدة ومتطورة إلى الاسواق وبيعها في الميان والوقت والسعر المناسب. كما 
بأنها قدرة المنظمة في الاستجابة للظروف البيئية والتغيرات  Xiu et al. (2017عرفها )

وهذا بدوره يساعد المنظمة في الحفاظ على ميزتها  ،القوية السريعة في ظل المنافسة
بأنها القدرة المعلوماتية التي تمتلكها  ،(2223التنافسية. ووصفها كلا من حواس وبردي )

وقدرة  ،المنظمة وتساعدها في اكتساب المعلومات ومعالجتها وتقديمها الى متخذ القرار
يئية ة المعلومات في الاستجابة للتغيرات البالمنظمة على تنفيذ التغيرات عن طريق معالج

بأنها قدرة المنظمة  ،abbadi & AlMasaeed ( 2020-Alالمعقدة وغير مؤكدة. اشار )
على التنسيق الفاعل والتكيف والتأقلم مع المتغيرات البيئية عن طريق التحضير والاستعداد 

ادة من قف الصعبة والاستفلتعديل استراتيجيتها واستخدام طرائق مناسبة لمواجهة الموا
وصفها  Nahel et al. (2020-Abuالفرص المتاحة وتلبية الحاجات بسرعة. أما )

بأنها قدرة المنظمات على التغير والتكيف حسب الظروف المحيطة بها خاصة في بيئة 
بأنها  Herhausen et al. (2021العمل المعاصرة التي تتميز بالتغير السريع. ويرى )

مة على أن تكون استباقية أو تستجيب بسرعة للظروف المتغيرة على نطاق قدرة المنظ
قدرة المنظمة على الاستجابة  بأنهاعرفها  ،(2232المحاسنة و الشماسين )واسع. اما 

 السريعة للفرص والتهديدات البيئية.  
 

بأنها تشير الى قدرة المنظمة على اتخاذ اجراءات مرنة  Chaudhary (2019)ويعتقد 
بيئة أعمال سريعة التغير واكتساب زخم استراتيجي أفضل من الماضي. اما  في

(Herhausen et al،2012( ،  عرفها بأنها قدرة المنظمة على أن تكون استباقية أو
تستجيب بسرعه للظروف المتغيرة مع مجموعه متغيرة من الخيارات الداخلية والخارجية. 

منظمة للاستجابة للتغيرات البيئية وخصوصا بأنها قدرة ال ،( Brozovic،2018وأشار )
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عرفها بأنها  ،Anwar & Hasnu (2017عندما تواجه المنظمة منافسة شديدة. أما )
القدرة التي تمين المنظمة من الاستجابة بفاعلية للدينامييية والتعقيد وصعوبة التنبؤ بالبيئة. 

دة تخصيص وتكوين ( بأنها قدرة المنظمة على إعا Zhou  and Wu،2010ووصفها )
مواردها التنظيمية و عملياتها واستراتيجياتها للتعامل مع التغيرات البيئية. وأكد كلا من 

(2013) Singh et al. ،  بأنها أداة مهمة لتزويد المنظمة بالقدرة على التغيير في
المستويات الإنتاجية بسرعة لتطوير منتجات جديدة أو الاستجابة بسرعة للتهديدات 

الى المرونة الاستراتيجية بأنها إميانية  Abbott & Banerji( 2221افسية. ويشير )التن
 ،Harriganالمنظمة للاستجابة لطلبات البيئة التنافسية الدينامييية بطريق فعالة. ويرى )

بأنها عملية تغيير المنظمة لموقعها في السوق من أجل تعديل خططها  ،2001)
بأنها قدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات  ، Das،(1995)بينما عرفها واستراتيجياتها. 

ى التنافسية مع الأخذ بالاعتبار القو  ،البيئية بسرعة وفي الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة
بأنها هي السمة المميزة للمنظمة التي  ،Eppink (1978في السوق. وفي حين عرفها )

جاوب أو تكون في وضع أفضل للت ،لمتوقعةتجعلها أقل عرضة للتغيرات الخارجية غير ا
بأنها القدرة على  ،(2232أبو ردن والعنزي، ) بنجاح مع هذه التغيرات. واتفق كلا من

المناورة والتكيف اليقظ عن طريق فهم الإشارات البيئية، والتوجه لتطوير استراتيجيات 
قدرات إستراتيجية بأنها  ،Mark et al. (2016)للتعامل معها على نحو استباقي. ويرى 

 ثرأتم إعدادها لغرض الاستجابة والتكيف في الوقت المطلوب لتغيرات بيئية ملموسة لها 
من خلال التعريفات السابقة يمين تعريف المرونة  .على أداء المنظمة واستمرارها

قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات البيئية الجوهرية وغير المؤكدة الإستراتيجية بأنها 
 والسريعة الحدوث والتي لها تأثير ملموس على أداء التنظيمي.

 أهمية المرونة الاستراتيجية

تشير الدراسات السابقة بان المرونة الإستراتيجية تساعد المنظمات على الاستخدام المرن 
 Miroshnychenko etللموارد وإعادة تشييل العمليات، مما يعيس قدرتها الدينامييية )

al.، 2020  وأضاف ) ،(2222  ،شيد ومحمدورEsctig-Tena et al. (2011،  ان
المرونة الإستراتيجية مهمة بشيل خاص في البيئة التنافسية الجديدة نظرا لأنها تتضمن 
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قدرات المنظمة في الاستجابة للمشيلات بسرعة، والتفكير في أنشطتها وتلبية المطالب 
بان المرونة الإستراتيجية تساعد  ،(2238البيئية بشيل أفضل. وأكد الغزالى وآخرون )

المنظمات في تحسين المستمر للإجراءات الإستراتيجية والهييل التنظيمي وأنظمة 
الاتصالات والثقافة التنظيمية والاستثمار الإستراتيجي بشيل كفوء. وأشار كلا من 

(Shahbandi & Farrokhshad (2019  بان المرونة الإستراتيجية تتيح للمنظمة
يل التغيير الداخلي والخارجي وتقليل تعرض المنظمة للتغييرات غير المتوقعة لضمان تعد

 بقائها. 
أثبتت العديد من الدراسات السابقة وجود علاقة إيجابية كبيرة بين المرونة  ،وعلاوة عن ذلك

 ،(Abbott & Banerji، 2003، Mohsin et al. 2022الإستراتيجية الأداء التنظيمي )
ا لوجود علاقة وثيقة بين المرونة الاستراتيجية والتميز المؤسسي )نصيرة وأشارت ايض

الى وجود  ،(2233(، وأكدت دراسة التي اجرها )رشيد، وحميد، 2222 ،وعبد الكريم
علاقة ارتباط وتأثير بين المرونة الاستراتيجية والأداء الإبداعي، وفي دارسة )أبو ردن، 

ات معنوية عالية من التلازم الإيجابي بين المرونة أثبتت وجود مستوي ،(2232والعنزي، 
الاستراتيجية والميزة التنافسية، كما أوضحت الدراسة وجود تأثير للمرونة الاستراتيجية في 

المرونة الاستراتيجية  بان Combe et al. (2012)(الميزة التنافسية المستدامة. وأضاف 
وأشار  .ا في توليد خيارات اتخاذ القرارتعطي الميزة التنافسية للمنظمة عن طريق قدرته

وذكر  سي.المؤسبإن المرونة الاستراتيجية تلعب دورا في تعزيز التميز  ،(2223) المريخي
( وجود علاقة الارتباط وتأثير بين المرونة الاستراتيجية 2222) ،ومحمدكلا من رشيد 
ة لما المرونة الاستراتيجيوبالتالي يجب على المنظمات زيادة الاهتمام ب ،والأداء المتميز

ن وبالتالي تعزيز قدراتها بما يمينها م ،لها من تأثير كبير قي تحقيق الاداء المتميز
الاستدامة والتفوق على المنافسين فضلا  عن ريادة السوق مما ينعيس على قدرتها على 

 Hussein)استغلال الفرص المتاحة في البيئة الخارجية. وكشفت دراسة التي اجراها 
and Salman، 2022)  بان هناك دور كبير للمرونة الاستراتيجية المتمثلة أبعادها

)مرونة القدرات، مرونة الموارد، مرونة المعلومات و مرونة التنسيق( في تحقيق الفعالية 
حيث ان المنظمات التي تتمتع بالمرونة الإستراتيجية تكون أكثر قدرة على  ،التنظيمية
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ها متغيرات البيئة الدينامييية مما يساعدها على الزيادة وتحسين فعاليت التفاعل و التكيف مع
( أن المنظمات (Mohammed & Sadq،2022 وأدائها التنظيمي. وجدت الدراسة

تستخدم سياسات إنتاجية مرنة للحفاظ على إنتاجيتها والميزة التنافسية في سوق العمل 
ر أهمية للمنظمات من أجل البقاء، وخاصة التنافسي. كما ان أن المرونة هي الأداة الأكث

 عندما تتنافس الشركات في نفس الصناعة بنفس الحجم.
يمين للمرونة الإستراتيجية باعتبارها قدرة تنظيمية دينامييية أن تمين المنظمات من 

( وتوفير ميزة تنافسية في Brozovic، 2016الاستفادة الكاملة من مواردها الرئيسية )
(. تساعد المرونة الإستراتيجية Eisenhardt & Martin، 2000ة )ظروف غير مؤكد

المنظمة على التكيف مع الاضطرابات البيئية من خلال التغييرات الإيجابية وتعامل بشيل 
(. Wei et al.، 2013عام كمتغير مستقل للتأثير على الابتكار والفعالية التنظيمية )

المعرفة بسرعة لإعادة تخصيص مواردها  يجب أن تتمتع المنظمات بهذه القدرات لنشر
(. لقد وجد الباحثون Zhou & Wu، 2010وفق ا للظروف المتغيرة لتلبية متطلبات السوق )

 .Wang et al ،2222 ،ايضا أن المرونة الاستراتيجية تعزز الابتكار )محمد وآخرون 
2021، Li et al. 2018، Kamasak et al. 2016.) 

 يجية ابعاد المرونة الاسترات

بمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بدراسة المرونة الإستراتيجية لوحظ أن 
حيث  ،هناك اختلافا  بين الباحثين فيما يتعلق بقياس المرونة الإستراتيجية وتحديد أبعادها

اختلف كلا  منهم طبقا  للهدف من الدراسة وطبيعة متغيرات البحث ومجال التطبيق. حيث 
بان المرونة الاستراتيجية بطبيعتها  ،((De Toni & Tonchia، 2005كلا من  ذكر

( ابعاد المرونة الإستراتيجية من خلال Herhausen، 2020فقد حدد ) ،متعدد الأشيال
رد الفعل و/أو النهج الاستباقي عن طريق اختيار خيار الاستراتيجية المناسبة أو خيار 

ا الاستجابة داخلي ا عن الاستراتيجية القائمة على سرعة ا لاستجابة. يمين للمنظمة أيض 
طريق النشر الموارد أو خارجي ا عن طريق الإجراءات التنافسية. تؤكد المرونة الاستراتيجية 
على ثلاثة اهتمامات مترابطة تتمثل في الموارد والعمليات والخيارات الاستراتيجية 

(Pauwels & Matthyssens، 2004 .) اما Beraha et al.( 2018)  صنف
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ومرونة  ،مرونة التسويق ،المرونة الاستراتيجية الى ثلاثة أبعاد تتمثل في مرونة الإنتاج
ثلاثة أبعاد للمرونة الاستراتيجية تتمثل في  Hoeft، (2022الموارد البشرية. وقد حدد )

إلى Sanchez (3331 )المرونة العميل و المرونة العملية. وقد صنفها  المنتج،المرونة 
وهي مرونة الموارد ومرونة التنسيق. هذا التصنيف يغطي كلا من مرونة الموارد  ،نوعين

في تنسيق هذه الموارد. مرونة الموارد تتضمن المرونة التنظيمية  والمرونة التنظيمية 
المتأصلة للموارد المتاحة في حين مرونة التنسيق يتعامل مع القدرة التنظيمية على 

الموارد. مرونة التخطيط هي أيضا جانب مهم من المرونة الاستراتيجية.  الاستفادة من هذه
ويتعامل مع قدرة المنظمة على تعديل خطتها الاستراتيجية الرسمية أو الاستراتيجية 

 & Barringerالتنظيمية استجابة للتطور الفرص أو التهديدات بسبب التغيرات البيئية )
Bluedorn، 1999; Dibrell et al. 2014.) 

 ،المرونة الاستراتيجية الى مرونة السوق  Abbott & Banerji( 2221)في حين صنف  
ابعاد المرونة  ، Awais et al،2023)ويعزى ) مرونة التنافسية ومرونة الإنتاج. 

الى مرونة التخطيط، مرونة الموارد و مرونة التنسيق. وذكر كلا من المحاسنة الاستراتيجية 
نة المرو  ،ن المرونة الاستراتيجية تتمثل في المرونة السوقية( با2232) ،والشماسين

 الاستراتيجيةصنف المروتة  Al haraisa (2018)الانتاجية ومرونة القدرات. وفي حين 
 ،خرون واتفق كلا من ) أبابير وأوالمرونة التنافسية.  ،مرونة السوقية ،إنتاجيةالى المرونة 

 ،ونة الاستراتيجية تتمثل في المرونة الانتاجيةبان المر  ،(2221ومحمد و الكبيسي  2233
( بان ابعاد 2222) ،ومحمدالمرونة السوقية والمرونة التنافسية. وأشار كلا من رشيد 

نتاجية المرونة الا ،المرونة راس المال ،المرونة الاستراتيجية تتمثل في المرونة السوقية
ة الى المرونة الخارجية، حيث ( المرونChang et al. 2003والمرونة المالية. وصنف )

ترتبط بحاجات الزبون والميزة التنافسية لمشركة وتعتمد على المرونة في تقديم المنتجات 
والحجم. أما المرونة الداخلية فترتبط بفعالية  ،الجديدة، ومزيج من المنتجات، والتكيف

ائن ومناولة المي العمليات ولا ترتبط مباشرة بطلب السوق وعدم التأكد البيئي مثل مرونة
( ان ابعاد المرونة الاستراتيجية تتمثل في 2221) ،المواد. ويعتقد كلا من سعيد واخرون 

المرونة المعلومات والمرونة الخدمات. ويرى نصيرة وعبد  ،المرونة رأس مال البشري 
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 ،ةتاجيالمرونة الإن ،ان المرونة الاستراتيجية تتمثل في المرونة السوقية ،(2222) ،الكريم
 ،والمرونة تنافسية.  وفي حين حدد كلا من الشمري والحييم ،المرونة رأس المال البشري 

( المرونة الاستراتيجية في مرونة المهارات ومرونة الانشطة. وأشار أبو ردن، 2222)
بان المرونة الإستراتيجية تتمثل )السرعة، الابداعية، الفطنة، الخفة،  ،(2232والعنزي، )

المرونة الإستراتيجية الى مرونة  Hussein & Salman، (2022ف )االتساق(. وصن
 .Kamasak et alومرونة التنسيق. وذكر  ،مرونة المعلومات ،مرونة الموارد ،القدرات

بان المرونة الاستراتيجية تتمثل في مرونة التخطيط، مرونة اتخاذ القرار، مرونة   (2018)
بان مرونة  (Abu Bakr et al. 2019)الموارد المرونة، مرونة التنسيق . وذكر 

الاستراتيجية تتضمن في مرونة الإنتاج، مرونة السوق، التنافسية المرونة. في حين حدد 
(Abu-Nahel et al. 2020)  المرونة الاستراتيجية في اربعة ابعاد وهي المرونة

 . الاستباقية، ومرونة الاستجابة، والمعلومات المرونة، مرونة الموارد البشرية
وتجدر الاشارة الى ان هناك اختلاف في الآراء بين الباحثين حول أبعاد المرونة 
الإستراتيجية غير أن هذه الدراسة استخدمت اربعة أبعاد تتمثل في )مرونة الموارد، مرونة 

والمرونة التنافسية( لتمثيل مفهوم المرونة الاستراتيجية ولقياس  ،مرونة السوقية ،القدرات
نة الاستراتيجية نظرا لملاءمتها مع طبيعة الدراسة وأهدافها ومجتمعها المتمثل متغير المرو 

 .وفيما يلي عرض مفهوم هذه الأبعاد في شركة الخطوط الجوية الليبية.
تشير الى القدرة على التراكم موارد مرنة ذات استخدامات متعددة  مرونة الموارد:

((Kamasak et al، 2018، وارد على القدرة على تجميع الموارد يؤكد مفهوم مرونة الم
 ،Yi et alذات الاستخدامات المتعددة وتوسيع قاعدة الموارد وتكافؤ الفرص الحالية )

(. المنظمات ذات الموارد الأفضل تطبيق مرونة الموارد على نطاق أوسع من 2017
لى آخر. إالاستخدامات البديلة، مع انخفاض التكاليف والوقت اللازم للانتقال من تطبيق 

مرونة الموارد يقلل من جمود الموارد، ويوسع استخدام الموارد، ويسهل على التنظيم اجراء 
 التغييرات والتعديلات 

(Hussein and Salman، 2022، Han & Zhang، 2021 
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وهي قدرات دينامييية من حيث صلتها بالموارد المناسبة للتغيرات البيئة،  مرونة القدرات:
 ،Al Khalifaغير الملموسة والأصول مثل المهارات والتعلم والمعرفة )وتشمل الموارد 

(. يمثل قدرة المنظمة على تطوير المنتجات، ودخول أسواق جديدة، تعمل على 2021
الاستجابة والتكيف مع التغيرات وتعزيز وتطوير الموارد والقدرات الاستراتيجية والقدرات 

غيرات ين قدرة المنظمات على التكيف والاستجابة للتالدينامييية بطريقة مميزة وفعالة لتحس
(Alwan et al. 2020.) 

تعطي القدرة للشركات لاكتشاف اسواق وخدمات جديدة بأسرع وقت  .مرونة السوقية:
وتركيز على زيادة الحصة السوقية والدخول الى  (Das & Elango،1995)ممين 

وتعتمد على محفظة موارد  ،عملاءالاسواق الجديدة من خلال الاستجابة لاحتياجات ال
وهي قدرة الشركة على تقديم خدماتها في معظم   (.2233 ،الشركة )أبابير واخرون 

( 2233الاسواق الرئيسة وتقديمها بوقت قصير وبأسعار تنافسية. ويعرفها أبابير واخرون )
 ىبأنها قدرة الشركة في اكتشاف اسواق جديدة والدخول اليها عوضنا عن الحفاظ عل

 فيه.حصتها السوقية والتوسع 
تؤثر المرونة التنافسية على تحقيق الميزة التنافسية في المستويات  مرونة التنافسية:

وهي مقاومة سلوك المنافس وقدرتها على اعادة  ،(Zhang، 2006المختلفة في الشركة )
لزبائن. ات الطلب لعمليات والاستجابةترتيب مصادرها المهمة بسهولة ونشرها وتكريسها 

وتستند الشركة نموها المستدام والربحية في البيئة التنافسية خلال مرونتها التنافسية 
(Arafa & Elmaraghy، 2012  وتمين الشركة ان تكون ناجحة وتحدد وتطور وتعدل

( في Samson & Fred، 2014الخيارات الاستراتيجية لمواجهة البيئة التنافسية )
( بأنها 2233) ،ت السوق التنافسي. ويعرفها أبابير واخرون الاستجابة الاسعار ومتطلبا

 القدرة قي استجابة الاسعار ومتطلبات السوق التنافسي.
 الاداء التنظيمي 

 التنظيمياء مفهوم الاد
يعتبر الاداء التنظيمي من أهم المواضيع التي تناولتها أدبيات الإدارة لما له من أهمية في 

داء المتميز لمنظمات الاعمال فرص النمو والاستمرار، بيئة الاعمال، حيث يتيح الا
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وبالتالي تعددت مفاهيم الاداء التنظيمي نتيجة تعدد آراء الباحثين في إعطائهم مفهوم 
حيث  ،(2232 ،محددا  نتيجة لاختلاف منطلقاتهم الفكرية وتصورتهم )شيحا واخرون 

يمي بأنه الاهداف الاداء التنظ Harath & Roslimahmood (2014 وصف كلا من )
 أي أنه يعنى النجاح التنظيمي والنجاح في ،والمخرجات التي تسعى المنظمات لتحقيقها
( عرفته بأنه محصلة سلوك الفرد من 2231تحقيق الاهداف التنظيمية.  اما حسينة )

 وهي مدى نجاح ،خلال الممارسات والإجراءات التي توجه العمل لتحقيق أهداف المنظمة
( عرفته بأنه الانجازات 2238رد في تحقيق هذه الاهداف. اما فضيلة )أو فشل الف

 ،والأهداف المراد الوصول إليها بغض النظر من اختلاف احجام وأنواع تلك المنظمات
وذلك من خلال الاستغلال الأمثل لمواردها البشرية والمالية بيفاءة وفعالية عالية في ظل 

بان الاداء   Jones (2000) و خارجية. وذكرالظروف البيئة المحيطة بها داخلية أ
 التنظيمي هو قدرة المنظمة على استخدام مواردها بطريقة كفؤة.

حيث  ،بوضوح الى مفهوم الاداء التنظيمي بالكفاءة والفاعلية Daft، 2003) فقد اشار )  
دام خأكد على أن الاداء يعني قدرة المنظمة في الوصول الى تحقيق أهدافها من خلال الاست

عرف الاداء التنظيمي بأنه  David (2001الامثل للموارد المتاحة بيفاءة وفعالية.  اما )
مجموعة من انشطة وممارسات التي تساعد المنظمة في تحقيق الاهداف الموضوعة 

( عرف الاداء التنظيمي بأنه المعيار 2223ضمن خطط المنظمة. اما المجاهد والسعدي )
نظمة في استخدام مواردها من خلال عمليات كفؤة وفعالة تمينها الذي يقيم مدى نجاح الم

امة بطريقة تضمن لها استد ،من انتاج مخرجات وتحقيق الاهداف وتلبي رغبات عملائها
الاداء التنظيمي  ،(Muthuveloo et al. 2017التطور والنمو. في حين عرف كلا من )

ل الاستخدام الكفء والفعال بأنه قدرة المنظمة على تحقيق أهداف المخططة من خلا
وهي ضرورية لتحديد النتائج التي يفضلها أصحاب المصلحة ليتمينوا  ،للموارد المتاحة

(. ويتم الحصول عليها من خلال Zhou & Zhou، 2017من معالجة أوجه القصور )
 فصياغة وتنفيذ استراتيجية مدعومة بالقدرات التنظيمية والموارد والكفاءات لتحقيق الأهدا

التنظيمية مثل الربح والحصة السوقية وزيادة المبيعات والإنتاجية والقدرة التنافسية ورضا 
 Abuzaid، 2018; Dibrell et al.، 2014; Ni)العملاء والجودة والقدرة التنافسية 
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et al.، 2020; Sariwulan et al، 2020). وأشار .(Gyedu et al. 2020، 
Agwu، 2018) ، ظيمي هو أداة قياس نهائية لتقييم النتائج التنظيمية بان الاداء التن

 والأهداف الاستراتيجية. 
علاوة على ذلك، يعبر الاداء التنظيمي عن مدى قدرة الشركة على أداء أنشطتها بيفاءة 
وفعالية، ويمين استخدامه للحيم على ما إذا كانت الأنشطة المنفذة ناجحة وما إذا كانت 

. مما سبق  .Kafetzopoulos et al)   (2023ء في سوق معينالشركة قادرة على البقا
يمين تعريف الاداء التنظيمي من وجهة نظر الباحث بأنها قدرة المنظمة على تحقيق 
أهدافها المخططة من خلال صياغة وتنفيذ استراتيجية مرنة مدعومة بالقدرات التنظيمية 

 بيئة.  رد المتاحة والتكيف مع التغيرات الوالموارد والكفاءات والاستخدام الكفء والفعال للموا
 اهمية الاداء التنظيمي

يمين النظر الى اهمية الاداء التنظيمي من عدة جوانب تختلف باختلاف الابعاد 
المستخدمة سواء كانت نظرية أو تجريبية او إدارية فمن ناحية النظرية يعد الاداء محور 

ي يار لاختبار مدى صلاحية الاستراتيجيات التالادارة الاستراتيجية حيث الاداء يعتبر مع
تتبعها المنظمة. أما الناحية التجريبية يستخدم الاداء كمعيار لاختبار الاستراتيجيات 
والعمليات المختلفة الناتجة عنها. اما البعد الاداري يشير الى التحولات التي تجري في 

 تطوير أو التغير أو ادخال اساليبسواء بال ،المنظمات اعتمادا على نتائج التقييم الأداء
بأن  ،(2222 ،المجاهد والسدعيوأضاف )(. 2223 ،وتقنيات جديدة )ادريس والغالبي

الاداء التنظيمي يعبر عن كفاءة وفاعلية المنظمة وقدرتها على تحقيق النتائج المطلوبة 
ظيمي معيار نوإرضاء الجهات المستفيدة والمرتبطة بالمنظمة. كما تعتبر نتيجة الاداء الت

في توقع نجاح او فشل المنظمات في اجراءاتها وخططها وسياساتها الاستراتيجية. كما 
 etيمين اعتباره مؤشرا حقيقا  يوضح قدرة المنظمة على استثمار مواردها المالية. وأشار

al. 2015)  ( Eryesil،  بأن قياس أداء التنظيمي يعطي إميانية لمعرفة كيفية عمل
كما يوفر المعلومات المفيدة لمنظمات نحو تحديد مصادر مشاكلهم  ،ةمهام المنظم

والأسباب الرئيسية الكامنة وراء نجاحاتهم أو الفشل. كما يُظهر مدى استخدام الموارد التي 
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تم تحديدها مسبق ا في اتجاه تحقيق الخطط. وتستخدم المنظمات العديد من معايير الأداء 
 حول المستقبل.  لاتخاذ القرارات الاستراتيجية

بشيل عام، يمين تصنيف قياس أداء المنظمة على نطاق واسع إلى فئتين: الأداء المالي 
(. من منظور المالي، يعتبر قياس   Kafetzopoulos2023،والأداء غير المالي )

. كما ان للأداء  (Yousuf et al.2021)الأداء المالي أحد أهم التقييمات للأداء العام 
ية كبيرة، ويمين قياسه باستخدام مقاييس مثل نمو المبيعات، ومعاملات البيع، المالي أهم

والأرباح المحققة، والعائد على الاستثمار، والحصة السوقية، والعائد على الأصول، 
  & Al Mamun&Fazal ،2018 ،Kafetzopoulos)2232والربحية الإجمالية )

Gotzamani،2019 ،Battor  شير الأداء الغير المالي إلى . ومن ناحية أخرى، ي
جوانب أداء المنظمة التي لا يتم قياسها فقط باستخدام المياسب أو الأرباح النقدية. تشمل 
التدابير غير المالية طرق ا متنوعة لقياس الأهداف طويلة المدى. هناك عدة أنواع من 

كار ء، وأداء الابتقياسات الأداء غير المالي، مثل الحصة السوقية، والجودة، ورضا العملا
)أداء المنتج، الأداء الرقمي، وأداء الخدمة(، وأداء الموظفين )التزام الموظف، رضا 
الموظفين، وولاء الموظفين(. والأداء التشغيلي والأداء التسويقي )ولاء العملاء( وحقوق 

(. وقد عبر كلا  Ayimey et al. 2020،Kyazze et al. 2020العلامة التجارية )
أن مقاييس الاداء المنظمة  ،)  .Divisioet al 2009 ،2232 ،حا وآخرون شيمن )

 ،الجودة ،ةالفعالي ،متعدد الأبعاد يختلف قياسه وفقا  لعوامل متعددة تتمثل في الكفاءة
( 2222 ،)المجاهد والسدعيالتوقيت وبطاقة الاداء المتوازن(. وأكد  ،الامان ،الانتاجية

حصول حيث تشير الكفاءة القدرة على ال الفعالية. ،الكفاءة بان الاداء التنظيمي يتمثل في
(. اما الفاعلية 2221 ،على أكبر قدر من المخرجات من خلال المدخلات المتاحة )بحيري 

قتدرة المنظمة على تحقيق أهدافها والتكيف متع البيئة، بما يحقق لها التبتقتاء تشير الى 
 ،و والتطور والاستمرار )مصنوعة وقويدروالاستمرار بالإضافة إلى قدرتها على النم

ان مقياس الاداء التنظيمي يتمثل في  ، Norton & Kaplan(،2005)وأشار (. 2222
بعد  ،نموذج بطاقة الاداء المتوازن والتي تشير الى اربعة ابعاد رئيسة تتضمن البعد المالي

 أكد ، et al. 2002(Neely(بعد العمليات الداخلية وبعد النمو والتعلم. اما  ،العملاء
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مساهمة اصحاب  ،بان قياس الاداء التنظيمي يتمثل في رضا اصحاب المصلحة
 وتجدر الاشارة بان هذه الدراسة ستركزالاستراتيجيات والعمليات والقدرات.   ،المصلحة

  على تقييم الاداء التنظيمي من حيث الأداء الغير المالي بسبب عدم وجود بيانات مالية.
 

لاف الواضح بين الدراسات فيما يتعلق بماهية أبعاد الاداء التنظيمي وجدت ومع الاخت
الدراسة أنه بالرجوع إلي مفهوم الاداء التنظيمي وتعريفات الباحثين له يتضح أنه على 
الرغم من تعدد هذه التعريفات لمفهوم الاداء التنظيمي الا أنها توضح أن الاداء عملية 

 ة سعيا  لتحقيق اهدافها والذي يحتم عليها ان تتصف بجودةتهدف إلي الفاعلية التنظيمي
وبناء  ،مخرجاتها وأن تكون في سبيل تحقيقها على استعداد للتكيف مع التغيرات البيئة

على ما سبق تعتمد الدراسة في قياس الاداء التنظيمي من خلال ثلاثة أبعاد تتمثل في 
لى النحو الذي اقترحه )المجاهد تحقيق الاهداف وجودة المخرجات والتكيف البيئي ع

وهذه الابعاد تشير الى الفاعلية التنظيمية التي تشير الى نتيجة  ،(2222 ،والسدعي
التفاعل الكلي لميونات أداء المنظمة وأنشطتها، ومتا يؤثر فيها من متغيرات داخلية 

(. حيث 2222وخارجيه لتحقيق هدف أو عدة أهداف خلال فترة محددة )بوطي وضيف، 
تعتبر الفعالية التنظيمية أداة مهمة تسعى لها المنظمات الحديثة وذلتك لكونها متؤشتر قتيتاس 
يعبر عتن متدى قتدرة المنظمة على تحقيق أهتدافتهتا، والارتقاء بخدماتها ومتخترجتاتتهتا، مما 

( في ظل العصر الحديث والتغير 2221يضمن لها الاستمرار والنمو والبقاء )المظرفي، 
بالإضافة إلتى  ،( 2231التقتريتوتتي، (سريع والتعقيدات الشديدة داخل التنظيم والمنظمات ال

كونها متؤشتر يقيم الاداء الكلي للمنظمة حيث إن بعض المنظمات تعتمد على قياس 
الفعالية التنظيمية كوسيلة لتقييم أدائها ومدى نجاحها، فهي خاصية كلية تلخص الأبعاد 

تعيس ذلك بالنظر للمنظمة كنظامٍ شامل من خلال قياس المنظمة المميزة للمنظمة و 
 (.2221والبيئة المحيطة ومتدى التفاعل بينهما )المظرفي، 

 الأداء التنظيمي و المرونة الاستراتيجية العلاقة بين 
 ،يللمرونة الاستراتيجية في الاداء التنظيم من الدراسات التأثير الايجابي أظهرت العديد 

ا للقدرة التنظيمية الدينامي الدراسات حيث اثبتت يية بان المرونة الإستراتيجية تعتبر أمر ا مهم 
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التي تساعد المنظمات للاستفادة من الإميانات الكاملة لإدارتهم المرنة للمهارات والموارد 
(. هذا J. Li et al. 2018وبالتالي يعزز الاداء التنظيمي في ظل ظروف غير مؤكدة )

ليف، والحد من المخاطر والتكا الناشئة،أكثر استباقية لاستغلال الفرص يجعل المنظمات 
وتعزيز النمو والأرباح في البيئات الأعمال المتقلبة والمتغيرة. كما ان المرونة الاستراتيجية 

ميق السوقية والتنافسية لها تأثير ع التنسيق ومرونةمن حيث التخطيط، الموارد، ومرونة 
وقد ذكر الباحثون أن التنظيم يعزز الكفاءة والفعالية عن طريق  على الأداء التنظيمي.

 ، Dibrell et al. 2014،Umam & Sommanawatتحسين المرونة الاستراتيجية )
(. المرونة الاستراتيجية التي تتعامل مع السياسات، والخطط والأساليب المرنة هي 2019

البيئات الأعمال المضطربة  عامل رئيسي للتعامل مع عدم اليقين ومخاطر السوق في
(Umam & Sommanawat،2019 )،  والقدرة التنظيمية على الاستجابة لظروف

 ..Eckstein et al) 2014السوق المتقلبة مما يعزز الاداء التنظيمي )
المرونة الاستراتيجية تساعد المنظمات على متابعة الفرص "غير المخطط لها" بسبب  

 Dibrell etمن تعديل خططهم بسرعة لاستغلال هذه الفرص )التغيرات البيئية وتمينهم 
al. 2014.وبالتالي يساهم في تحسين مستوى الاداء التنظيمي )  

( دراسة للتحقق في الارتباط بين المرونة الإستراتيجية  .2233Titus et alوأجرى )
توى الاداء سوالأداء التنظيمي ووجدت الدراسة أن الإستراتيجية المرنة تساهم في تحسين م

التنظيمي من حيث معدل النمو المبيعات. كما ان مرونة الإستراتيجية بما في ذلك مرونة 
الموارد تعمل على تحسين الاداء التنظيمي. حيث ان مرونة الموارد تفيد المنظمات في 
اتخاذ الخيارات الإستراتيجية كرأس مال فكري وهي أمر محوري للتحول استراتيجية السوق 

وفعالية من حيث التكلفة، والحد من المخاطر السوق وتعزيز القدرة على التكيف بسرعة 
(. هذه المهارات المتعددة لها أهمية قصوى لمواجهة Wang et al. 2021البيئي )

 ،التحديات المجهولة وتقديم الفرص الجديدة في بيئة مضطربة وبالتالي زيادة الربحية )
Wang et al. 20212238et al.   adiAhm أن إعادة تشييل المرونة الموارد .)

تساهم بشيل إيجابي في أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة. كما ان مرونة التنسيق تؤدي 
ا إلى تحسين العمليات. فهي تساعد على إعادة تكوين الموارد الداخلية والخارجية مما  أيض 
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 ،( awatUmam & Somman،2019يقلل الوقت والتكلفة والجهد للترتيب الموارد )
ومن ثم يساهم في تحسين الأداء التشغيلي والمالي. ومن خلال المرونة التنسيق يتم 
استيعاب الموارد في المنافسة الدينامييية لاستغلال فعالية الموارد الذي لا يوفر تكاليف 
ا فرصة لزيادة عدد المنتجات والخدمات الجديدة والاستجابة  التشغيل فحسب، بل يوفر أيض 

 .Wang et alنافسة السوق في الوقت المناسب وبالتالي يحسن الاداء التنظيمي )لم
المرونة الاستراتيجية من حيث مرونة الموارد والتنسيق يساعد المنظمات على  .(2021

التكيف مع التغيرات البيئية ويوفر المزيد من الفرص الاستراتيجية التي تعتبر حاسمة 
 (.    is et al. 2023Awa) لتحسين الاداء التنظيمي 

 
ان المتغيرات المرونة الإستراتيجية تؤثر إيجابية  ، (Supriadi et al. 2020)وأشار

ان المرونة الاستراتيجية تساهم   Rifat،2016)وبشيل كبير على أداء المنظمة. وأكد )
أن المرونة الإستراتيجية  ، Sucheta،2014)في تعزيز أداء المنظمة. وبينت دراسة )

العلاقة بين المرونة   (Shalender،2019)اجحة تقود الى زيادة أداء المنظمة. وشرح الن
الاستراتيجية وأداء المنظمة حيث يمين للإستراتيجية المنظمة أن ييون لها تأثير على 
تحسين الأداء المنظمة، ويرجع ذلك إلى مساهمة المرونة الاستراتيجية في زيادة المبيعات 

ان وجود المرونة الإستراتيجية التي تعتمدها المنظمة يمينها من  وأصول المنظمة. حيث
التعامل مع التغيرات في حالة عدم اليقين في بيئة الأعمال لأن يمين المنظمة من تحديد 

بأنه لا  ،(  (Narver & Slater،2014القرار الصحيح في الحفاظ على أدائها. وأكد 
ة ستراتيجية. حيث تلعب المرونة الاستراتيجييمين فصل الأداء التنظيمي عن المرونة الا

دورا حاسما في التأثير على الأداء المنظمة، وبالتالي فإن هناك علاقة ايجابية بين المرونة 
. وقد توصلت الدراسة الذي اجراها  Feifei ،2012)الاستراتيجية وأداء المنظمات )

(Eryesil et al. 2015)  يجية على الأداء التنظيميالى وجود تأثير المرونة الاسترات، 
كما اشارت الى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين المرونة الاستراتيجية والأداء 

( منظمة صينية ووجدت أن 112( دراسة شملت )Li et al. 2016) أجري التنظيمي. 
 Sáenzالمرونة الاستراتيجية تؤثر بشيل إيجابي على الأداء التنظيمي. في حين اشار )
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et al. 2018 ا، خاصة في البيئات ( بان أن المرونة الاستراتيجية هي آلية قوية جد 
المتغيرة بشيل متكرر والتي تتغير فيها احتياجات العملاء وتفضيلاتهم باستمرار، وأن 
لديها القدرة على تميين المؤسسات من تحسين أدائها بشيل مستمر. الأدلة التجريبية 

شير ايضا أن المرونة الإستراتيجية لها تأثير إيجابي على أداء المذكورة في الأدبيات ت
 & Grewal & Tansuhaj، 2001; Nadkarniالتنظيمي في البيئات الدينامييية )

Narayanan، 2007; Worren et al. 2002)، ( وأشارXiu et al، 2017)،  بان
البيئية مما  ة للتغيراتالمنظمات التي لديها مرونة استراتيجية تعزز قدرتها على الاستجاب

 ينعيس على فعالية الأداء التنظيمي. 
 الجانب العلمي

سبق وان اشرنا في مقدمة البحث بأن الدراسة اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي 
سنعرض في هذا الجانب الطرق والأدوات الإحصائية  ،لملاءمته طبيعة الدراسة وأهدافها

برنامج الحزمة الإحصائية حيث استخدمت الدراسة  المستخدمة في إنجاز هذه الدراسة،
لحساب المتوسطات الحاسبية  (SPSS) للعلوم الاجتماعية والمعروف اختصارا  ببرنامج

 ،لتحديد مستوى ابعاد المرونة الاستراتيجية والأداء التنظيمي ،والانحرافات المعيارية
تم استخدام  ،والأداء التنظيمي بين ابعاد المرونة الاستراتيجية ثروللتعرف الى طبيعة الأ

ى لأبعاد المرونة الاستراتيجية في مستو  ثرأنموذج الانحدار المتعدد التدريجي لتحديد الأ
الأداء التنظيمي. أما بالنسبة للمعالجة الاحصائية، قد تم استخدام الاساليب الاحصائية 

 مل الثبات لمحاورمعا الفا( لحسابالمناسبة لطبيعة الدراسة، ومنها معامل )كرونباخ 
 العينة.الدراسة، والتكرارت والنسب المئوية لوصف 

 مجتمع وعينة الدراسة 
يتمثل مجتمع الدراسة في موظفي شركة الخطوط الجوية الليبية، ونظرا  لكبر حجم المجتمع 
وصعوبة الوصول إلى جميع أفراده فقد تم استخدام أسلوب المعاينة لجمع البيانات، حيث 

بسحب عينة عشوائية بسيطة منتظمة من مجتمع الدراسة لييون حجم العينة قام الباحث 
( 321حيث استرجعت منها ) ،( وتم توزيع الاستبانه عليها311مناسبا  والبالغ عددها )

 ( من حجم العينة.%31صالحة للتحليل الإحصائي بنسبة ) استمارة
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 أدوات الدراسة  
نتاعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيس  ة لجمع المعلومات الخاصة بالدراسة، وقد تكوَّ

 الاستبانة من ثلاثة أجزاء على النحو التالي:
)محور البيانات الشخصية(: تضمنت المتغيرات الشخصية والوظيفية لأفراد الجزء الأول: 

 عدد سنوات الخبرة(. –طبيعة العمل –المؤهل العلمي  –( وهي )النوع 1الدراسة وعددها )
( 33)محور ابعاد المرونة الاستراتيجية(: وتَضمَّن أربعة أبعاد تقيمها ) ثاني :الجزء ال
 عبارة. 

وفق مقياس لييرت  ،( عبارة31)محور الاداء التنظيمي(: وتقيمها ) الجزء الثالث:
الخماسي )موافق تماما ، موافق، غير متأكد، غير موافق، غير موافق إطلاقا (. ولتحديد 

تم الاعتماد على التصنيف التالي للحيم على المتوسطات الحسابية مستوى كل متغير فقد 
والمتغير  ،منخفض 2.11أقل من  – 3وذلك باعتبار كل متغير وسطه الحسابي من 

مرتفع )الغالبي  1- 1.22ومن  ،متوسط 1.22 – 2.11الذي متوسطه الحسابي من 
 (.  2232 ،ومحمد

 صدق وثبات الاستبيان 
 ثبات المقياس

ساق قام الباحث باستخراج معاملات الات ،د من ثبات أداة القياس في البيئة الليبيةللتأك  
 ،( لكل بعد من ابعاد المقياسKronbach alphaالداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا )

-2.811) نما بيوقد تراوحت قيم معاملات الثبات لمقياس المرونة الاستراتيجية 
مما يشير  ،(2.22وهي قيم أكبر من ) ،(2.832ظيمي )ولمقياس الاداء التن ،(2.821

مما يميننا من الاعتماد عليها في إجابات  ،إلى ثبات الاستبانة وقوة تماسيها الداخلي
( يوضح معاملات 3والجدول رقم ) ،مفردات العينة لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل نتائجها

 يجية والاداء التنظيمي.الثبات كرونباخ ألفا لإبعاد مقياس المرونة الاسترات
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( معاملات الثبات كرونباخ ألفا لإبعاد المقياس المرونة الاستراتيجية والاداء 1الجدول رقم )
 التنظيمي

المرونة  المتغير
 الموارد

المرونة 
 القدرات

المرونة 
 السوقية

المرونة 
 التنافسية

الاداء 
 التنظيمي

معامل كرونباخ 
 ألفا

3.8.0 3.8.0 3.8.0 3.8.0 3.88. 

 .1 . . . . عدد العبارات
 

 صدق المقياس )الصلاحية( 
تم عرض الاستبانة بعد تصميمها على عدد من المحيمين من أعضاء هيئة التدريس  

 لبحث،الإبداء رأيهم في الاستبانة سواء من حيث مناسبة فقراتها لأهداف  المتخصصين،
وبناء على  ،ي الدراسةأو من حيث مدى تغطيتها للجوانب والمجالات المقصودة ف

فقد أجريت التعديلات المطلوبة  ،ملاحظات المحيمين التي أبدوها على بعض العبارات
 بحيث ظهرت الاستبانة في صورتها النهائية.

 خصائص عينة الدراسة 
ان اغلب  ،(2يتناول هذا الجزء تحليل خصائص عينة الدراسة. ويتضح من الجدول رقم )

مشاركا ، فيما بلغت نسبة  (%22)حيث بلغت نسبة الذكور عينة الدراسة من الذكور 
 (%23)مشاركة. أما فيما يتعلق بالمؤهل العلمي، فقد أظهرت النتائج إنَّ  (%11)الإناث 

وتأتي مؤهلات عليا  ،الثانوية وما يعادلها (%21)مشاركا  لديهم مستوى جامعي، مقابل 
 ( على التوالي.%1 ،%2من الثانوية بنسبة ) واقل 

من أفراد عينتة  (%81)فقد بلغت نسبة العمل الاداري  العمل،وبالنسبة للمتغير طبيعة 
(. وما يرتبط بمتغير عدد سنوات %13الدراستة. ثم يأتي بعد ذلك الأفراد الفنيين بنسبة )

( هم من تتراوح %13فقد أظهرت النتائج الموضحة بالجدول نفسه إن ما نسبته ) ،الخبرة
( من إفراد العينة تتراوح %11سنوات( ، وان ما نسبته ) 32 – 1ن )خبرتهم العملية م

( من إفراد عينة الدراسة التي %32سنوات( ، كما بلغت نسبة )  1خبرتهم من )اقل من 
سنة( بنسبة  31ثم تأتي الفئة )اكثر من  ،سنة( 31إلي  33تتراوح خبرتهم من )من 
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 النوع والمستوى التعليمي وطبيعةهذا التنوع خصائص عينة الدراسة من حيث  (.32%)
الوظيفة وعدد سنوات الخبرة في الشركة يؤهل افراد العينة للإجابة على اسئلة استمارة 

 دقة وتعيس الواقع. أكثرالاستبيان والحصول على اجابات 
 التوزيع التكراري والنسب المئوية للبيانات الأولية لأفراد العينة (0)جدول رقم 

النسبة  التكرارات المتغير
 المئوية

النسبة  التكرارات المتغير
 المئوية

 طبيعة العمل النوع
 %.. 80 اداري  %.. 80 الذكور
 %00 1. فني %.0 0. الإناث

 %133 .10 المجموع %133 .10 المجموع
 عدد سنوات الخبرة المؤهل العلمي

اقل من 
 الثانوية

 .اقل من  %. .
 سنوات

.0 0.% 

الثانوية وما 
 يعادلها

إلي  .من  03% .0
 سنة 13

.8 08% 

مستوى 
 جامعي

إلي  11من  8%. .8
 سنة .1

03 1.% 

 .1اكثر من  %. 8 مؤهلات عليا
 سنة

10 13% 

 %133 .10 المجموع %133 .10 المجموع

 للمتغير المستقل )أبعاد المرونة الاستراتيجية( التحليل الإحصائي 
 تحليل عبارات البعد الأول )مرونة الموارد(  

المتوسطات الحسابية الخاصة بالمتغير المستقل )بعد مرونة  ،(1) وضح الجدول رقمي
( والتي تنص على " ادارة الشركة 1حيث جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) ،الموارد(

لديهم القدرة على الاستثمار في تحسين مواردهم )المادية( تماشيا مع التغيرات البيئة 
(، 2.22وبانحراف معياري قدره ) ،(3.81ط حسابي مقداره )الخارجية " وذلك بمتوس
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 ،مما يعني إن رأي عينة البحث حول هذه العبارة يتجه نحو الموافق وبمستوي أهمية مرتفعة
( حيث تنص على " تكاليف التحول من استخدام 3وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة رقم )

بديل منخفضة " بمتوسط حسابي مقداره الموارد الرئيسية في الشركة إلى الاستخدام ال
مما يدل علي ان  ،وبمستوي أهمية مرتفعة ،(2.83( وبانحراف معياري قدره )3.70)

لفقرة وجاءت في المرتبة الثالثة ا متوسط درجة الاستجابة لهذا السؤال يتجه نحو الموافق.
رد المناسبة مع الموا ( التي تنص على" ادارة الشركة لديهم القدرة العالية على التكيف2رقم )

( وبانحراف 3.64والضرورية لتنفيذ عملياتها الإستراتيجية " بمتوسط حسابي مقداره )
مما يعني ان إجابات العينة حول هذه متوسطة، وبمستوي أهمية  ،(2.28معياري قدره )

، والتي تنص على أن " ادارة (1اما المتوسط الحسابي للفقرة ) العبارة يتجه نحو الحياد.
الشركة هي حريص على مواكبة التكنولوجيا المتطورة للاستفادة منها في عملية التخزين 

ساوي ي بمتوسط حسابيحاز علي المرتبة الرابعة و استرجاع المعلومات عند ضرورة " 
جاءت في المرتبة واخيرا   متوسطة، وبمستوي أهمية  ،(2.82( وبانحراف معياري )3.59)

لتي تنص على" استراتيجيات وسياسات الشركة تعتمد على جمع ( ا1الخامسة الفقرة رقم )
( وبانحراف معياري 3.58دقيق وتحليل المعلومات التفصيلية " بمتوسط حسابي مقداره )

مما يعني إن إجابات العينة حول هذه العبارة  ،متوسطةوبمستوي أهمية  ،(2.31قدره )
ها المادية خطوط الجوية الليبية بقدراتوبالتالي ينبغي ان تهتم شركة التتجه نحو المحايد. 

يتمشى مع التغيرات البيئة الخارجية مما ينعيس على الاداء  والتكنولوجيا بماوالبشرية 
وبانحراف ( 3.66مرونة الموارد بلغ )لبعد التنظيمي. وبشيل عام ان المتوسط الكلي 

وية الخطوط الجوبمستوي أهمية متوسطة. ويتضح من النتائج أن شركة  ،(2.83) معياري 
 مرونة الموارد. الليبية قيد الدراسة تولي اهتماما متوسطا  لبعد 
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 مرونة الموارد(الاول )( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري البعد 0جدول رقم )
المتوسط  العبارة ت

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 التقديرية

 ترتيب  

الموارد  تكاليف التحول من استخدام 3
الرئيسية في الشركة إلى الاستخدام 

 البديل منخفضة

 2 مرتفعة  2.83 3.70

ادارة الشركة لديهم القدرة العالية على  2
التكيف مع الموارد المناسبة والضرورية 

 لتنفيذ عملياتها إستراتيجية

 1 متوسطة 2.28 3.64

ادارة الشركة لديهم القدرة على الاستثمار  1
اردهم )المادية(. تماشيا فيها تحسين مو 

 مع التغيرات بيئة الخارجية 

 3 مرتفعة 2.22 3.81

ادارة الشركة هي حريص على مواكبة  1
التكنولوجيا المتطورة للاستفادة منها في 
عملية التخزين و استرجاع المعلومات 

 عند ضرورة

 1 متوسطة 2.82 3.59

استراتيجيات وسياسات الشركة تعتمد  1
وتحليل المعلومات على جمع دقيق 

 التفصيلية

 1 متوسطة 2.31 3.58

   2.83 3.66 المتوسط الكلي 

 تحليل عبارات البعد الثالث )المرونة القدرات(
المتوسطات الحسابية الخاصة بالمتغير المستقل ) بعد المرونة  ،(1) يوضح الجدول رقم

ص على " ادارة الشركة ( والتي تن2القدرات( حيث جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم )
لديهم إميانات عالية في استخدام التكنولوجيا المتاحة وتوظيفها لتحسين وتطوير خدماتها 

وبمستوي أهمية (، 2.22وبانحراف معياري قدره ) ،(3.86" وذلك بمتوسط حسابي مقداره )
ي ت فوجاء ،مما يعني إن رأي عينة البحث حول هذه العبارة يتجه نحو الموافق مرتفعة

تنص على " ادارة الشركة لديهم القدرة على الاستثمار  التي( 3المرتبة الثانية الفقرة رقم )
المهارات المتاحة في مجال البحث والتطوير بيفاءة عالية " بمتوسط حسابي مقداره 
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مما يدل علي ان  ،وبمستوي أهمية مرتفعة ،(2.23وبانحراف معياري قدره ) ،(1.28)
لفقرة وجاءت في المرتبة الثالثة ا ة لهذا السؤال يتجه نحو الموافق.متوسط درجة الاستجاب

( التي تنص على" يمين لإدارة الشركة التعامل مع حالات عدم اليقين ذات الصلة 1رقم )
وبانحراف معياري قدره  ،(3.16بشروط البيئة المحيطة " بمتوسط حسابي مقداره )

إجابات العينة حول هذه العبارة يتجه  مما يعني انمتوسطة، وبمستوي أهمية  ،(2.28)
، والتي تنص على أن " ادارة الشركة لديهم (1اما المتوسط الحسابي للفقرة ) نحو الحياد.

القدرة على إعادة هييلة قدراتها المختلفة )التصميم، الترتيب والتنسيق وظائفهم وعملهم( 
يساوي  بيبمتوسط حسالاخيرة حاز على المرتبة ا بما يتماشى مع التغيرات بيئة المحيطة."

يعني إن إجابات  ممامتوسطة، وبمستوي أهمية  ،(2.31وبانحراف معياري ) ،(3.14)
وبشيل عام ان المتوسط الكلي لبعد المرونة العينة حول هذه العبارة تتجه نحو المحايد. 

وبمستوي أهمية متوسطة. ويتضح من  ،(3.21( وبانحراف معياري )1.18القدرات بلغ )
رونة منتائج أن شركة الخطوط الجوية الليبية قيد الدراسة تولي اهتماما متوسطا  لبعد ال

وبالتالي ينبغي ان تركز شركة الخطوط الجوية الليبية على مرونة القدرات من  ،القدرات
خلال تعزيز قدرتها على استثمار المهارات المتاحة في مجال البحث والتطوير بيفاءة 

والقدرة على إعادة هييلة قدراتها مختلفة المتمثلة  ،حالات عدم اليقينوالتعامل مع  ،عالية
في التصميم، الترتيب والتنسيق وظائفهم وعملهم( بما يتماشى مع التغيرات البيئة المحيطة 

 مما يؤدي الى تعزيز الاداء التنظيمي.
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 ني )المرونة القدرات(( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري البعد الثا.جدول رقم )
 

المتوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 ةالتقديري

 رتيب 

ادارة الشركة لديهم القدرة على  3
الاستثمار المهارات المتاحة في مجال 

 البحث والتطوير بيفاءة عالية

 2 مرتفعة 2.23 1.28

ادارة الشركة لديهم إميانات عالية في  2
ا ولوجيا المتاحة وتوظيفهاستخدام التكن

 لتحسين وتطوير خدماتها

 3 مرتفعة 2.22 3.86

يمين لإدارة الشركة التعامل مع  1
حالات عدم اليقين ذات الصلة 

 بشروط البيئة المحيطة

متوسط 2.28 3.16
 ة

1 

ادارة الشركة لديهم القدرة على إعادة  1
هييلة قدراتها مختلفة )التصميم، 

هم( فهم وعملالترتيب والتنسيق وظائ
بما يتماشى مع التغيرات البيئة 

 المحيطة.

متوسط 2.31 3.14
 ة

1 

 1 مرتفعة 3.21 1.18 المتوسط الكلي 

 
 تحليل عبارات البعد الثاني )مرونة السوقية(

المتوسطات الحسابية الخاصة بالمتغير المستقل )بعد مرونة  ،(1) يوضح الجدول رقم
( والتي تنص على " تقوم الشركة 3ولى الفقرة رقم )حيث جاءت في المرتبة الأ ،السوقية(

بتوجه نحو تغيير عدد الاسواق التي تعمل فيها الشركة " وذلك بمتوسط حسابي مقداره 
مما يعني إن رأي  وبمستوي أهمية مرتفعة(، 2.22وبانحراف معياري قدره ) ،(1.81)

( 2رة رقم )رتبة الثانية الفقوجاءت في الم ،عينة البحث حول هذه العبارة يتجه نحو الموافق
حيث تنص على " تتوجه ادارة الشركة نحو زيادة الحصة السوقية في الاسواق المختلفة  " 

وبمستوي أهمية  ،(2.22( وبانحراف معياري قدره )1.21بمتوسط حسابي مقداره )



 

  Volume 33 العدد 

  2Partالمجلد 
 January 2222يناير 

International Science and 

Technology Journal 

 المجلة الدولية للعلوم والتقنية

 م 1/2222 /  31 وتم نشرها على الموقع بتاريخ: م2223/ 1/ 10 تم استلام الورقة  بتاريخ:

 

 حقوق الطبع محفوظة 
 نية لعلوم والتقالدولية ل مجلةلل

 

Copyright © ISTJ   35 

 

جاءت و  مما يدل علي ان متوسط درجة الاستجابة لهذا السؤال يتجه نحو محايد. ،متوسطة
( التي تنص على" تؤكد ادارة الشركة على الاستجابة 1في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )

( 1.13السريعة لاحتياجات المستهلكين من حيث الكتم والنوع " بمتوسط حسابي مقداره )
مما يعني ان إجابات العينة متوسطة، وبمستوي أهمية  ،(2.88وبانحراف معياري قدره )
، والتي تنص على (1اما المتوسط الحسابي للفقرة ) نحو الحياد.حول هذه العبارة يتجه 

حاز علي المرتبة الرابعة  أن " تقوم الشركة بعرض خدمات جديدة بين فترة وأخرى "
متوسطة، وبمستوي أهمية  ،(2.28( وبانحراف معياري )1.12يساوي )بمتوسط حسابي 

 المحايد. اما المتوسط الحسابيمما يعني إن إجابات العينة حول هذه العبارة تتجه نحو 
، والتي تنص على أن " تقوم الشركة بتوجه نحو زيادة عدد الاسواق التي تعمل (1للفقرة )
( وبانحراف معياري 1.12يساوي )بمتوسط حسابي حاز على المرتبة الاخيرة  فيها "

جه تيعني إن إجابات العينة حول هذه العبارة ت ممامتوسطة، وبمستوي أهمية  ،(2.28)
ادة حصتها نحو زي . وبالتالي ينبغي ان تتوجه شركة الخطوط الجوية الليبيةنحو المحايد

السوقية وعرض خدمات جديدة وعلى الاستجابة السريعة لاحتياجات المستهلكين مما يؤدي 
وبشيل عام ان المتوسط الكلي لبعد مرونة السوقية بلغ  الى تعزيز الاداء التنظيمي.

وبمستوي أهمية متوسطة. ويتضح من النتائج أن  ،(2.83معياري )وبانحراف  ،(1.12)
 وقية.مرونة السقيد الدراسة تولي اهتماما متوسطا  لبعد  شركة الخطوط الجوية الليبية

 (مرونة السوقيةالثالث )( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري البعد .جدول رقم )
المتوسط  العبارة ت

 الحسابي
الانحراف 

 معياري ال
الدرجة 
 التقديرية

 ترتيب 

تقوم الشركة بتوجه نحو  3
تغيير عدد الاسواق التي 

 تعمل فيها الشركة

 1 مرتفعة 2.22 3.85

تتوجه ادارة الشركة نحو  2
زيادة الحصة السوقية في 

  الاسواق المختلفة 

 2 متوسطة 2.22 3.64
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تؤكد ادارة الشركة على  1
الاستجابة السريعة 

لمستهلكين من لاحتياجات ا
 حيث الكتم والنوع

 1 متوسطة 2.88 3.51

تقوم الشركة بعرض خدمات  1
 جديدة بين فترة وأخرى 

 1 متوسطة 2.28 3.40

تقوم الشركة بتوجه نحو  1
زيادة عدد الاسواق التي 

 تعمل فيها

 1 متوسطة 2.32 3.39

   0.81 3.56 المتوسط الكلي 
 

 التنافسية(  تحليل عبارات البعد الرابع )المرونة
رونة الم )بعدالمتوسطات الحسابية الخاصة بالمتغير المستقل  ،(2) يوضح الجدول رقم

( والتي تنص على " تؤكد ادارة 1حيث جاءت في المرتبة الأولى الفقرة رقم ) ،التنافسية(
الشركة على تطوير اساليب مواجهة المنافسين في الاسواق المختلفة. " وذلك بمتوسط 

مما  ،وبمستوي أهمية مرتفعة(، 2.32وبانحراف معياري قدره ) ،(1.31اره )حسابي مقد
الثانية  وجاءت في المرتبة ،يعني إن رأي عينة البحث حول هذه العبارة يتجه نحو الموافق

( حيث تنص على " تهتم ادارة الشركة بتشخيص التغيرات التي تحصل في 3الفقرة رقم )
( وبانحراف معياري 1.22فيها " بمتوسط حسابي مقداره )بيئات السوق المختلفة التي تعمل 

ان متوسط درجة الاستجابة لهذا  علىمما يدل  ،وبمستوي أهمية مرتفعة ،(3.21قدره )
( التي تنص على" تقوم 2وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة رقم ) السؤال يتجه نحو الموافق.

( 1.21" بمتوسط حسابي مقداره )ادارة الشركة بتعديل الاسعار حسب متطلبات السوق 
مما يعني ان إجابات العينة  ،مرتفعةوبمستوي أهمية  ،(3.21وبانحراف معياري قدره )

، والتي تنص على (1اما المتوسط الحسابي للفقرة ) حول هذه العبارة يتجه نحو الموافق.
لى ع ازح"  الجديدةأن " تؤكد ادارة الشركة على استباق المنافسين في طرح الخدمات 

وبمستوي  ،(1.05( وبانحراف معياري )1.18يساوي ) بمتوسط حسابيالمرتبة الرابعة 
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يعني إن إجابات العينة حول هذه العبارة تتجه نحو المحايد. وأخيرا  ممامتوسطة، أهمية 
( التي تنص على" تتمتع الشركة بالقدرة على 1جاءت في المرتبة الخامسة الفقرة رقم )

تيجية لاقتناص الفرص ومواجهة تهديدات المنافسين " بمتوسط حسابي وضع خيارات استرا
مما يعني ان ، وبمستوي أهمية متوسطة ،(1.10( وبانحراف معياري قدره )1.21مقداره )

د . وبشيل عام ان المتوسط الكلي لبعإجابات العينة حول هذه العبارة يتجه نحو المحايد
 وبمستوي أهمية متوسطة.  ،(3.21معياري )( وبانحراف 1.21المرونة التنافسية بلغ )

يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري البعد الرابع )المرونة  ،(.جدول رقم )
 التنافسية(

المتوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 ةالتقديري

 رتيب 

تهتم ادارة الشركة بتشخيص التغيرات التي تحصل  3
 مختلفة التي تعمل فيهافي بيئات السوق ال

 2 مرتفعة 3.21 1.22

تقوم ادارة الشركة بتعديل الاسعار حسب متطلبات  2
 السوق 

 1 مرتفعة 3.21 1.21

تؤكد ادارة الشركة على تطوير اساليب مواجهة  1
 المنافسين في الاسواق المختلفة.

 3 مرتفعة 2.32 1.31

تؤكد ادارة الشركة على استباق المنافسين في  1
 الجديدةح الخدمات طر 

متوسط 1.05 1.18
 ة

1 

تتمتع الشركة بالقدرة على وضع خيارات  1
استراتيجية لاقتناص الفرص ومواجهة تهديدات 

 المنافسين 

متوسط 1.10 1.21
 ة

1 

   3.21 1.21 المتوسط الكلي 

طا  قيد الدراسة تولي اهتماما متوس شركة الخطوط الجوية الليبيةويتضح من النتائج أن 
تشخيص بشركة الخطوط الجوية الليبية وبالتالي يجب ان تقوم . المرونة التنافسيةلبعد 

ر اساليب مواجهة وتطوي ،التغيرات التي تحصل في بيئات السوق المختلفة التي تعمل فيها
وتعزيز قدرتها على وضع الخيارات  الجديدةالمنافسين في السوق وطرح الخدمات 
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 ومواجهة تهديدات المنافسين مما يؤدي الى تحسين مستوى  الاستراتيجية لاقتناص الفرص
 الاداء التنظيمي. 

   تحليل عبارات المتغير التابع )الاداء التنظيمي(
قيد الدراسة تولي اهتماما  شركة الخطوط الجوية الليبيةأن  ،(2) يوضح الجدول رقم

 ،(1.31التنظيمي ) الاداء التنظيمي حيث بلغ المتوسط الكلي لبعد الاداءمتوسطا  لبعد 
حيث جاءت في المرتبة الأولى الفقرة وبمستوي أهمية مرتفعة.  ،(2.22وبانحراف معياري )

( والتي تنص على " تمتلك الشركة القدرة على تعديل المواصفات وجودة الخدمات 1رقم )
وبانحراف معياري  ،(1.32حسب الاحتياجات البيئية " وذلك بمتوسط حسابي مقداره )

يعني إن إجابات العينة حول هذه العبارة تتجه  ممامرتفعة، وبمستوي أهمية (، 2.22قدره )
( حيث تنص على " تتمتع الشركة 2. وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة رقم )نحو موافق

( وبانحراف معياري 1.32بالقدرة على استجابة رغبات العملاء " بمتوسط حسابي مقداره )
يعني إن إجابات العينة حول هذه العبارة تتجه  ممامرتفعة، مية . وبمستوي أه(2.22قدره )

( التي تنص على" تقييتم الشركة 1. وجاءت في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )نحو موافق
وبانحراف  ،(1.22خدماتها بشيل الدوري للتحقيق جودتها " بمتوسط حسابي مقداره )

يعني إن إجابات العينة حول هذه  امممرتفعة، وبمستوي أهمية  ،(2.21معياري قدره )
( التي تنص 1. في حين جاءت في المرتبة الرابعة الفقرة رقم )العبارة تتجه نحو موافق

على" الشركة تحدد الاحتياجات التدريبية لمهارات الموظفين وبشيل مستمر وتطورها بما 
ي قدره ( وبانحراف معيار 1.38يتماشى مع تطورات العمل " بمتوسط حسابي مقداره )

مما يعني إن إجابات العينة حول هذه العبارة تتجه مرتفعة، وبمستوي أهمية  ،(2.22)
( التي تنص على" الشركة 32الفقرة رقم ) . اما في المرتبة الخامسة جاءتنحو موافق

لديها الموارد والقدرات البشرية المطلوبة لتحقيق أهدافها بفعالية " بمتوسط حسابي مقداره 
يعني إن إجابات  ممامرتفعة، وبمستوي أهمية  ،(2.21حراف معياري قدره )( وبان1.31)

( التي 2قم )الفقرة ر  المرتبة السادسة جاءت وفي العينة حول هذه العبارة تتجه نحو موافق.
تنص على" تسعى الشركة إلى تحقيق التكيف والانسجام بين العمال وطبيعة المهام الموكلة 

 ،(2.21( وبانحراف معياري قدره )1.31بي مقداره )لهم في العمل " بمتوسط حسا
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مما يعني إن إجابات العينة حول هذه العبارة تتجه نحو موافق.  مرتفعة ، وبمستوي أهمية 
( التي تنص على" تتميز الشركة بالنمو 2جاءت في المرتبة السابعة الفقرة رقم )في حين 

( وبانحراف معياري قدره 311.الدائتم في جودة الخدمات " بمتوسط حسابي مقداره )
مما يعني إن إجابات العينة حول هذه العبارة تتجه  مرتفعة ، وبمستوي أهمية  ،(2.22)

( في المرتبة الثامنة والتي تنص على" الشركة لديها 8الفقرة رقم ) بينما جاءت نحو موافق.
المتزايدة."  لبالقدرة على ذلك الاستجابة بسرعة للتغيرات في حجم الخدمات لتلبية المطا

مرتفعة، وبمستوي أهمية  ،(2.22( وبانحراف معياري قدره )1.33بمتوسط حسابي مقداره )
عة اما في المرتبة التاس مما يعني إن إجابات العينة حول هذه العبارة تتجه نحو موافق.

( والتي تنص على" الشركة لديها القدرة على ذلك تحقيق أهدافه من 32الفقرة رقم ) جاءت
ل التكيف والاستجابة للتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية " بمتوسط حسابي خلا

مما يعني إن مرتفعة، وبمستوي أهمية  ،(2.22معياري قدره ) ( وبانحراف1.32مقداره )
لفقرة رقم ا اما في المرتبة العاشرة جاءتإجابات العينة حول هذه العبارة تتجه نحو موافق. 

عمل الشركة على تحسين الجودة لمقابلة احتياجات العملاء " ( والتي تنص على" ت3)
مرتفعة، وبمستوي أهمية  ،(2.22معياري قدره ) ( وبانحراف1.32بمتوسط حسابي مقداره )

ية اما في المرتبة الحاديعني إن إجابات العينة حول هذه العبارة تتجه نحو موافق.  مما
شركة توجه أنشطتها نحو الأهداف ( والتي تنص على" ال31الفقرة رقم ) عشر جاءت

 ،(2.28معياري قدره ) ( وبانحراف1.88الطويل المدى " بمتوسط حسابي مقداره )
مما يعني إن إجابات العينة حول هذه العبارة تتجه نحو موافق. مرتفعة، وبمستوي أهمية 

على ( والتي تنص على" الشركة قادرة 3الفقرة رقم ) اما في المرتبة الثانية عشر جاءت
معياري قدره  ( وبانحراف1.82التكيف مع شروط بيئية مختلفة " بمتوسط حسابي مقداره )

مما يعني إن إجابات العينة حول هذه العبارة تتجه مرتفعة، وبمستوي أهمية  ،(2.82)
( والتي تنص على" تحرص 31الفقرة رقم ) اما في المرتبة الثالثة عشر جاءتنحو موافق. 

على المعلومات ردود الفعل لتصحيح مساراتها" بمتوسط حسابي الشركة على الحصول 
مما يعني إن مرتفعة، وبمستوي أهمية  ،(2.81معياري قدره ) ( وبانحراف1.81مقداره )

، (33إجابات العينة حول هذه العبارة تتجه نحو موافق. اما المتوسط الحسابي للفقرة )
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مع قتها مع البيئة الخارجية والمجتوالتي تنص على أن " الشركة حريصة على توطيد علا
( وبانحراف معياري 1.21على المرتبة الاخيرة يساوي ) حاز" بشيل عام لتعزيز ميانتها 

مما يعني إن إجابات العينة حول هذه العبارة تتجه مرتفعة، وبمستوي أهمية  ،(3.21)
 نحو موافق. 

متغير التابع  )الاداء ( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لل2جدول رقم )
 التنظيمي(

المتوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدرجة 
 ةالتقديري

 ترتيب

الشركة قادرة على التكيف مع شروط  3
 البيئية مختلفة 

 32 مرتفعة 0.82 3.87

تسعى الشركة إلى تحقيق التكيف  2
والانسجام بين العمال وطبيعة المهام 

 الموكلة لهم في العمل

 2 مرتفعة 0.74 3.94

تمتلك الشركة القدرة على تعديل  1
المواصفات وجودة الخدمات حسب 

 الاحتياجات البيئية

 3 مرتفعة 0.67 4.17

الشركة تحدد الاحتياجات التدريبية  1
لمهارات الموظفين وبشيل مستمر 
وتطورها بما يتماشى مع تطورات 

 العمل

 1 مرتفعة 0.76 3.98

خدماتها بشيل الدوري تقييتم الشركة  1
 للتحقيق جودتها

 1 مرتفعة 0.73 4.02

تتمتع الشركة بالقدرة على استجابة  2
 رغبات العملاء

 2 مرتفعة 0.72 4.12

تتميز الشركة بالنمو الدائتم في جودة  2
 الخدمات

 2 مرتفعة 2.22 3.93
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الشركة لديها القدرة على ذلك  8
الاستجابة بسرعة للتغيرات في حجم 

 الخدمات لتلبية المطالب المتزايدة

 8 مرتفعة 2.22 3.91

تعمل الشركة على تحسين الجودة  3
  .لمقابلة احتياجات العملاء 

 32 مرتفعة 2.22 3.89

الشركة لديها القدرة على ذلك تحقيق  32
أهدافه من خلال التكيف والاستجابة 

للتغيرات التي تحدث في بيئة 
 الخارجية 

 3 مرتفعة 0.72 3.90

الشركة حريصة على توطيد علاقتها  33
مع البيئة الخارجية والمجتمع بشيل 

 عام لتعزيز ميانتها

 31 مرتفعة 3.21 1.21

الشركة لديها الموارد والقدرات البشرية  32
 المطلوبة لتحقيق أهدافها بفعالية

 1 مرتفعة 2.21 3.95

تحرص الشركة على الحصول على  31
معلومات ردود الفعل لتصحيح 

 مساراتها

 31 مرتفعة 0.85 3.83

الشركة توجه الأنشطتها نحو الأهداف  31
 الطويل المدى 

 33 مرتفعة 0.68 3.88

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  
 العام للمتغير الاداء التنظيمي 

1.31 0.72   

 اختبار فرضيات الدراسة    
ار تحليل الانحدار المتعدد لتقدير ( الذي يمثل نتائج اختب8من خلال الجدول رقم )     

ابعاد المرونة الاستراتيجية في الاداء التنظيمي، يتضح بأن قيمة معامل الارتباط  أثر
(2.182R=)، ( 2 0.336 =اما قيمة معامل التحديد قد بلغتR)، أي ان ما نسبته 
من التغيرات التي تحدث في الاداء التنظيمي يشرحها ابعاد المرونة  ،(33.6%)
 (F)ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة  ،(=3.222كما بلغت درجة التأثير) ،لاستراتيجيةا

( وهي أقل من 2.222عند مستوى دلالة ) ،(13.182المحسوبة التي بلغت قيمتها )
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دلالة إحصائية  ذو أثر(، وبناء  عليه تُقبل الفرضية الرئيسة والتي تنص على وجود 0.05)
( بين ابعاد المرونة الاستراتيجية في الاداء التنظيمي من 0.05عند مستوى معنوية )

 وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية قيد الدراسة. 
اما قيمة  ،(=2.112Rكما توضح نتائج متغير مرونة الموارد، إن قيمة معامل الارتباط )

ن التغيرات في ( م%28.1)  أي ان ما نسبته ،(2R 0.281=معامل التحديد قد بلغت )
بعد مرونة الموارد سيؤدي الي التغير في مستوى الاداء التنظيمي لدى الموظفين العاملين 

 ،(= 2.212) التأثيركما بلغت درجة  ،قيد الدراسة في شركة الخطوط الجوية الليبية
عند مستوى  ،(11.831المحسوبة التي يلغت قيمتها ) (F)ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة 

(، وبناء  عليه تُقبل الفرضية الفرعية الأولى وهذا 2.21( وهي أقل من )2.222لة )دلا
( بين مرونة الموارد 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) أثريعني وجود 

ومستوى الاداء التنظيمي من وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية قيد 
 الدراسة 

اما  ،(R=0.425معامل الارتباط ) فقد كانت قيمة ،مرونة القدرات أما بالنسبة لمتغير
( من التغيرات  %18.1) أي ان ما نسبته ،(2R 0.181=قيمة معامل التحديد قد بلغت )

في بعد مرونة القدرات سيؤدي الي التغير في مستوى الاداء التنظيمي لدى الموظفين 
 2.881)رالتأثيكما بلغت درجة  ،لدراسةالعاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية قيد ا

=)،  ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة(F) ( 12.111المحسوبة التي يلغت قيمتها)،  عند
وبناء  عليه تُقبل الفرضية الفرعية الثانية  ،(2.21( وهي أقل من )2.222مستوى دلالة )

( بين مرونة 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) أثروالتي تنص على وجود 
القدرات ومستوى الاداء التنظيمي من وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية 

 قيد الدراسة. 
اما قيمة  ،(R=0.476وفيما يخص متغير مرونة السوقية فإن قيمة معامل الارتباط )

في ( من التغيرات %22.7) أي ان ما نسبته ،(2R 0.227=معامل التحديد قد بلغت )
بعد مرونة السوقية سيؤدي الي التغير في مستوى الاداء التنظيمي لدى الموظفين العاملين 

ويؤكد  ،(=0.239كما بلغت درجة التاثير) ،في شركة الخطوط الجوية الليبية قيد الدراسة
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عند مستوى دلالة  ،(40.526المحسوبة التي يلغت قيمتها ) (F)معنوية هذا التأثير قيمة 
(، وبناء  عليه تُقبل الفرضية الفرعية الثالثة، وهذا يعني 2.21ي أقل من )( وه2.222)

( بين مرونة السوقية ومستوى 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) أثروجود 
 الاداء التنظيمي من وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية قيد الدراسة.  

اما  ،(R=0.546معامل الارتباط ) فقد كانت قيمة ،تنافسيةأما بالنسبة لمتغير مرونة ال
( من التغيرات  %29.9) أي ان ما نسبته ،(0.2992R=قيمة معامل التحديد قد بلغت )

في بعد مرونة التنافسية سيؤدي الي التغير في مستوى الاداء التنظيمي لدى الموظفين 
 2.322)رالتأثيكما بلغت درجة  ،العاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية قيد الدراسة

=)،  ويؤكد معنوية هذا التأثير قيمة(F) ( 11.233المحسوبة التي يلغت قيمتها)،  عند
وبناء  عليه تُقبل الفرضية الفرعية الرابعة  ،(2.21( وهي أقل من )2.222مستوى دلالة )

بين مرونة ( 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) أثروالتي تنص على وجود 
التنافسية ومستوى الاداء التنظيمي من وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط الجوية 

 الليبية قيد الدراسة. 

( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير ابعاد المرونة الاستراتيجية في الاداء 8جدول رقم )
 التنظيمي
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 النتائج الدارسة  
ام بها الباحث تم التوصل إلى نتائج عديدة، أهمها ما من خلال الدراسة الميدانية التي ق

 يلي:
جتاءت درجتة حتدوث ابعاد المرونة الاستراتيجية فتي شركة الخطوط الجوية الليبية قيد 

مما يدل على ان ابعاد المرونة  ،(1.18الدراسة "محايد" وذلك بمتوسط حسابي قدره )
وهذا  د الدراسة في المستوى المتوسط.الاستراتيجية في شركة الخطوط الجوية الليبية قي

يشير الى أن شركة الخطوط الجوية الليبية لا تزال غير قادرة على التكيف مع مختلف 
ا للتهديدات وقدرتها على تغير وفق ،الأوضاع والظروف البيئية التي تواجه شركة قيد الدراسة

كة الخطوط نظيمي فتي شر والتحديات البيئية التي تواجهها. في حين جاء مستوى الاداء الت
مما يدل على أن  ،(1.31الجوية الليبية قيد الدراسة "موافق" وذلك بمتوسط حسابي قدره )

عزيز قيد الدراسة تحتاج إلى ت مستوى الاداء التنظيمي في شركة الخطوط الجوية الليبية
ها مما تقدرتها على التفاعل والتكيف مع متغيرات البيئة الدينامييية وزيادة جودة خدما

 يساعدها على زيادة وتحسين فعاليتها وأدائها التنظيمي.
ذو دلالة  رأثأظهرت نتائج الدراسة قبول صحة الفرضية الرئيسة، وهو من المتوقع وجود 

( بين ابعاد المرونة الاستراتيجية والأداء التنظيمي 0.05إحصائية عند مستوى معنوية )
الجوية الليبية قيد الدراسة، حيث إن قيمة  من وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط

(، كما بينت نتائج الانحدار المتعدد وجود تأثير ذو دلالة 2.182معامل الارتباط تبلغ )
إحصائية بين ابعاد المرونة الاستراتيجية والأداء التنظيمي من وجهة نظر العاملين في 

 (.  0.05معنوية ) شركة الخطوط الجوية الليبية قيد الدراسة، وذلك عند مستوى 
ذو  ثرأأظهرت نتائج الدراسة قبول صحة الفرضية الفرعية الأولى وهو من المتوقع وجود 

( بين مرونة الموارد والأداء التنظيمي من 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية قيد الدراسة، حيث إن قيمة معامل 

(، كما بينت نتائج الانحدار المتعدد وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 2.112الارتباط تبلغ )
بين مرونة الموارد والأداء التنظيمي من وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط الجوية 

 (. 0.05الليبية قيد الدراسة، وذلك عند مستوى معنوية )
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ذو  ثرأعية الثانية، وهو من المتوقع وجود أظهرت نتائج الدراسة قبول صحة الفرضية الفر 
( بين مرونة القدرات والأداء التنظيمي من 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية قيد الدراسة، حيث إن قيمة معامل 
 تأثير ذو دلالة إحصائية (، كما بينت نتائج الانحدار المتعدد وجود0.425الارتباط تبلغ )

بين مرونة القدرات والأداء التنظيمي من وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط الجوية 
 (. 0.05الليبية قيد الدراسة، وذلك عند مستوى معنوية )

ذو  ثرأأظهرت نتائج الدراسة قبول صحة الفرضية الفرعية الثالثة، وهو من المتوقع وجود 
( بين مرونة السوقية والأداء التنظيمي من 0.05ستوى معنوية )دلالة إحصائية عند م

وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية قيد الدراسة، حيث إن قيمة معامل 
(، كما بينت نتائج الانحدار المتعدد وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 0.476الارتباط تبلغ )

من وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط الجوية بين مرونة السوقية والأداء التنظيمي 
 (. 0.05الليبية قيد الدراسة، وذلك عند مستوى معنوية )

ذو  ثرأأظهرت نتائج الدراسة قبول صحة الفرضية الفرعية الرابعة، وهو من المتوقع وجود 
( بين مرونة التنافسية والأداء التنظيمي 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

ن وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط الجوية الليبية قيد الدراسة، حيث إن قيمة م
(، كما بينت نتائج الانحدار المتعدد وجود تأثير ذو دلالة 0.546معامل الارتباط تبلغ )

إحصائية بين مرونة التنافسية والأداء التنظيمي من وجهة نظر العاملين في شركة الخطوط 
 (. 0.05الدراسة، وذلك عند مستوى معنوية )الجوية الليبية قيد 

 التوصيات
اهتمام شركة الخطوط الجوية الليبية قيد الدراسة بتالمرونة الاستراتيجية واعتمادها بشيل 
صحيح ومستمر يقود الى الاداء التنظيمي التي تمينها من تحقيق أهدافها من خلال 

 خارجية.التكيف والاستجابة للتغيرات التي تحدث في بيئة ال
المرونة الموارد بما تساهم بشيل إيجابي في أداء الشركة قيد الدراسة العمل على تعزيز 

من خلال إعادة تكوين الموارد الداخلية والخارجية مما يقلل الوقت والتكلفة والجهد للترتيب 
 ءالموارد وكذلك تقلل من جمود الموارد، وتوسع استخدام الموارد، ويسهل التنظيم على اجرا
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ستيعاب الموارد االعمل على بعض التغييرات والتعديلات بما يتمشى مع التغيرات البيئية. و 
في المنافسة الدينامييية لاستغلال فعالية الموارد الذي لا يوفر تكاليف التشغيل فحسب، 
ا فرصة لزيادة عدد الخدمات الجديدة والاستجابة لمنافسة السوق في الوقت  بل يوفر أيض 

 المناسب.
تعزيز مرونة القدرات من خلال تطوير القدرات الاستراتيجية والقدرات الدينامييية بطريقة 
مميزة وفعالة مما يساعد الشركة على تطوير خدماتها، ودخول أسواق جديدة، والعمل على 

 الاستجابة والتكيف مع التغيرات فيها مما يحقق الاداء المتميز للشركة.
كتشاف اسواق وخدمات جديدة وتركيز على زيادة الحصة الاهتمام بالمرونة السوقية لا

والعمل على  ،العملاءالسوقية والدخول اسواق الجديدة من خلال الاستجابة لاحتياجات 
 زيادة الحصة السوقية.

تعزيز المرونة التنافسية مما يساعد الشركة على النمو المستدام والربحية في البيئة التنافسية 
تحسين ادائها من خلال تطوير وتعديل الخيارات الاستراتيجية كما تمين الشركة من 

 لمواجهة البيئة التنافسية في الاستجابة الاسعار ومتطلبات السوق التنافسي.

 المراجع 

 المراجع العربية

( أبعاد 2233نوري مهابات ) هعبد الل. ولي احلام ابرهيم و  ،كوسرت محمد ،أبابير
رين الفاعلية التنظيمية دراسة استطلاعية لآراء المدي المرونة الإستراتيجية في تحقيق

لة جامعة مج ،في شركة الحياة لمشروبات الغازية والمياه المعدنية في مدينة أربتيل
  ،(22العتدد ) ،(33) المجلد ،والاداريةالانبار للعلوم الاقتصادية 

ة مدخل لتحقيق (.  المرونة الاستراتيجي2232أبو ردن، ايمان، والعنزي، دلال شيري. )
عينة من مديري شركة آسيا  لآراء استطلاعيةدارسة  -  الميزة التنافسية المستدامة

 ،(2العدد ) (23سيل للاتصالات المتنقلة في العراق. مجلة جامعة دهوك، المجلد )
 .،جامعة دهوك، كردستان، العراق 228 -232
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أساسيات  .( 2223 )إدريس، وائل محمد صبحي والغالبي، طاهر محسن منصور.
 دار وائل للنشر والتوزيع، عمان: الأردن. ، 3وبطاقة التقييم المتوازن. ط الأداء

ير معاشو، داني الكب ،المجيد، الزين عبد ،بن أحمد، آسية و احمد عبد الصبور الدلجاوي 
المرونة الاستراتيجية على فاعلية الأداء: دراسة حالة مؤسسات  أثر( 2238)

 (،3مجلد)ال ،المجلة المصرية للدراسات القانونية والاقتصادية ،الاتصال الجزائرية
 (.32العدد)

 تحقيق الفعالية العمل ودورها في .( حوافز2222)بوطي، محمود وضيف، األزهر.
 ةوحد–دراسة ميدانية على مؤسسة الجزائرية للمياه  :التنظيمية بالمؤسسة الجزائرية

 <383، 1 32ورقلة، -الوادي. جامعة قاصدي مرباح 

دور إدارة المعرفة في تحسين الاداء المؤسسي: دراسة حالة كلية  (.2231 (حسينة، قلبو
  .العلوت الاقتصادية والتجارية وعلوت التيسير، جامعة محمد خيضر، بسيرة، الجزائر

المرونة الإستراتيجية ودورها في تحقيق  ،(2222) ،هعبد اللمحمد  نجم،وريا  ،رشيد
اسة تحليلية لآراء مديري عدد من شركات الاتصالات في مدينة در  ،الأداء المتميز

ص  ،(3العدد ) ،(2الجلد ) ،التستتليمان–المجلة العلمية لجامعة جيتهان  ،السليمانية
 .218-213ص 

( دور المرونة االستراتيجية 2233رشيد، صالح عبد الرضا، وحميد، عذراء عبد الكريم. )
المثنى للعلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة في تعزيز الاداء الإبداعي. مجلة 

 .المثنى، محافظة المثنى، العراق

المرونة الاستراتيجية  ،(2221أديتبة أستعد هتكتار وزكتي متحتتمتتد و گوللي شريف ) ،سعيد
ديرية مدراسة ميدانية لاراء الافراد العاملين في  ،ودورها في تحقيق الرشاقة التنظيمية

( 1جلد )م ،مجلة يوليتكتيك للعلوم الانسانية والاجتماعية ،هوكالمحافظة د المرور
 (.2عدد )
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الدور الوسيط للتعلم التنظيمي  ،(2222) ،ليلى محسن ،احمد عبدالله والحييم ،الشمري 
اسة در  ،في تعزيز العلاقة بين المرونة الاستراتيجية وتحقيق الأداء العالي

لة مج ،ئرة صحة كربلاء المقدساستطلاعية تحليلية لآراء عينة من موظفي دا
 (.          1()العدد )1المجلد )–الريادة للمال والأعمال 

المرونة الاستراتيجية على  أثر ،(2232) ،يوسف ،نسرين ،الرحمن عبد ،أيمنشيحا 
لة مج ،الاداء التنظيمي دراسة ميدانية عمى شركات التأمين في محافظة طرطوس

مجلد سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية ال ،لعلميةجامعة تشرين لبحوث والدراسات ا
 (.3( العدد )18)

 (2238غزالي، فاضل راضي عباس و الكرعاوي، حسين علي و الجبوري، علي عبود )
"الترشيق الإستراتيجي ودوره في بلورة التداؤب الإستراتيجي لعملية الصلاح الإداري 

فراد دراسة تحليلية لآراء عينة من ال-من خلال المرونة الإستراتيجية كمتغير وسيط 
العاملين في اقسام رئاسة جامعة المثنى"، مجلة الكوفة للعلوم القانونية والسياسية، 

  (.12(، العدد )33المجلد )

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين الاداء  أثر(. 2238فضيلة، فني. )
تطبيقية لمجموعة بنوك عمومية المؤسسي من منظور باقة الاداء المنوزان: دراسة 

 282( ص ص 2العدد ) (،1جزائرية، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية المجلد )
– 121. 

: دار وائل للنشر ، عمان1نظرية المنظمة والتنظيم. ط  ،(2231القريوتي، محمد. )
 والتوزيع والطباعة.

المرونة  أثر( 2222عبد الله عبد الرحمن ) قايد ،السدعيمحمد على  آمال ،المجاهد
الاستراتيجية في تحقيق الأداء المنظمي دراسة ميدانية في کليات المجتمع 

(، العدد 32) المجلد ،المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية ،بالجمهورية اليمنية
 .845-774ص ص  ،(1)
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ستراتيجي الذكاء الا أثر ،(2232) ،احمد سالم ،الشماسينمحمد عبد الرحيم و  المحاسنة،
في تعزيز المرونة الإستراتيجية: دراسة تطبيقية على شركة مناجم الفوسفات 

 ( اول كانون .2) ،( العدد2)،المجلد  ،مجلة  طلال بن الحسين للبحوث ،الأردنية

(، المرونة الاستراتيجية والأداء المتميز 2222الأمين بخليلى، وعبدالقادر شلالي) ،محمد
 ،ةمجلة مجاميع المعرف نموذجا،ؤسسة البسيرية للإسمنت للمؤسسة الاقتصادية: م

 .480 – 467ص ص   ،(2عدد ) ،(2مجلد)

دور المرونة الإستراتيجية في تعزيز التميز  ،(2232) ،المريخي خميس محمد خميس
 ،مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية ،المؤسسي: دراسة على مؤسسات القطاع الامني

 (. 3العدد ) ،(2المجلد)

تطبيق إدارة الجودة الشاملة على الفاعلية التنظيمية  أثر ،(22211) ،ذكرى  ،لمظرفيا
 للإدارة،ية المجلة العرب ،في الرئاسة العامة لشؤون الحرمين الشريفين بالمسجد الحرام

 (.1) (، عدد12مجلد )

دور المرونة الاستراتيجية في تحقيق  ،(2222بن دخيس ) ،علاوي. عبد الكريم ،نصيرة
ع مجلة مجامي ،دراسة حالة المؤسسة الجهوية موبيليس بشار المؤسسي:تميز ال

 319-304 ، (.  ص ص1العدد ) ،(8المعرفة المجلد)
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